
報告人報告人報告人報告人：：：：朱子斌副院長朱子斌副院長朱子斌副院長朱子斌副院長
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((((一一一一) ) ) ) 整體策略規劃整體策略規劃整體策略規劃整體策略規劃

((((二二二二) ) ) ) 經營模式經營模式經營模式經營模式

((((三三三三) ) ) ) 策略執行與改進策略執行與改進策略執行與改進策略執行與改進

((((四四四四) ) ) ) 結語結語結語結語

報告大綱報告大綱報告大綱報告大綱
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((((一一一一))))整體策略規劃整體策略規劃整體策略規劃整體策略規劃－－－－策略層次策略層次策略層次策略層次

本院策略層次本院策略層次本院策略層次本院策略層次

競爭競爭競爭競爭////發展策略發展策略發展策略發展策略

品質深耕品質深耕品質深耕品質深耕 市場顧客市場顧客市場顧客市場顧客 人才菁英人才菁英人才菁英人才菁英 研發創新研發創新研發創新研發創新 卓越教學卓越教學卓越教學卓越教學 醫療安全醫療安全醫療安全醫療安全

優勢優勢優勢優勢
劣勢劣勢劣勢劣勢

內內內內
部部部部
資資資資
源源源源

教學教學教學教學 研究研究研究研究 服務服務服務服務 社區社區社區社區

服務構面策略服務構面策略服務構面策略服務構面策略

外外外外
部部部部
環環環環
境境境境

機會機會機會機會
威脅威脅威脅威脅

定位策略層次定位策略層次定位策略層次定位策略層次 建構核心能力建構核心能力建構核心能力建構核心能力

綠色環保綠色環保綠色環保綠色環保
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學校共識營學校共識營學校共識營學校共識營
凝聚校院下年度發展共識凝聚校院下年度發展共識凝聚校院下年度發展共識凝聚校院下年度發展共識

董事會成員董事會成員董事會成員董事會成員
一校三院高階主管人員一校三院高階主管人員一校三院高階主管人員一校三院高階主管人員

5月月月月

2-3月月月月

12月月月月

6月月月月

4月月月月

1月月月月

10月月月月

醫院共識營醫院共識營醫院共識營醫院共識營
醫院階段性發展修正醫院階段性發展修正醫院階段性發展修正醫院階段性發展修正
下年度發展目標共識下年度發展目標共識下年度發展目標共識下年度發展目標共識

董事會成員董事會成員董事會成員董事會成員
一校三院高階長官一校三院高階長官一校三院高階長官一校三院高階長官
醫院二級主管醫院二級主管醫院二級主管醫院二級主管

院務會議院務會議院務會議院務會議
階段性發展計畫修訂通過階段性發展計畫修訂通過階段性發展計畫修訂通過階段性發展計畫修訂通過

院長院長院長院長、、、、副院長副院長副院長副院長、、、、科部主管科部主管科部主管科部主管

全院及單位年度計畫訂定全院及單位年度計畫訂定全院及單位年度計畫訂定全院及單位年度計畫訂定
各副院長與單位主管訪談各副院長與單位主管訪談各副院長與單位主管訪談各副院長與單位主管訪談
訂定下年度科部發展目標訂定下年度科部發展目標訂定下年度科部發展目標訂定下年度科部發展目標

副院長副院長副院長副院長、、、、單位單位單位單位主管主管主管主管

預算審查會議預算審查會議預算審查會議預算審查會議
依全院年度目標及單位年度依全院年度目標及單位年度依全院年度目標及單位年度依全院年度目標及單位年度
計畫討論及核定資源分配計畫討論及核定資源分配計畫討論及核定資源分配計畫討論及核定資源分配

院長院長院長院長、、、、副院長副院長副院長副院長、、、、單位單位單位單位主管主管主管主管
人資室人資室人資室人資室、、、、會計室會計室會計室會計室、、、、秘書室秘書室秘書室秘書室

院長室會議院長室會議院長室會議院長室會議
全院年度發展計畫及預算通過全院年度發展計畫及預算通過全院年度發展計畫及預算通過全院年度發展計畫及預算通過

院長院長院長院長、、、、副院長副院長副院長副院長、、、、會計室會計室會計室會計室

提報校務會議提報校務會議提報校務會議提報校務會議

提報董事會提報董事會提報董事會提報董事會

校長校長校長校長、、、、副校長副校長副校長副校長、、、、
一校三院高階主管一校三院高階主管一校三院高階主管一校三院高階主管

董事長董事長董事長董事長、、、、董事會成員董事會成員董事會成員董事會成員

((((一一一一))))整體策略規劃整體策略規劃整體策略規劃整體策略規劃－－－－策略發展流程之共識形成策略發展流程之共識形成策略發展流程之共識形成策略發展流程之共識形成
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((((一一一一))))整體策略規劃整體策略規劃整體策略規劃整體策略規劃－－－－策略擬定策略擬定策略擬定策略擬定

衛生署衛生署衛生署衛生署\健保局健保局健保局健保局衛生署衛生署衛生署衛生署\健保局健保局健保局健保局

國內外醫療趨勢國內外醫療趨勢國內外醫療趨勢國內外醫療趨勢國內外醫療趨勢國內外醫療趨勢國內外醫療趨勢國內外醫療趨勢

外在環境外在環境外在環境外在環境

使命使命使命使命
以創新以創新以創新以創新、、、、卓越卓越卓越卓越、、、、尊重生尊重生尊重生尊重生
命的理念命的理念命的理念命的理念，，，，達成大學附達成大學附達成大學附達成大學附
設醫院教學設醫院教學設醫院教學設醫院教學、、、、研究研究研究研究、、、、服服服服

務之使命務之使命務之使命務之使命

以創新以創新以創新以創新、、、、卓越卓越卓越卓越、、、、尊重生尊重生尊重生尊重生
命的理念命的理念命的理念命的理念，，，，達成大學附達成大學附達成大學附達成大學附
設醫院教學設醫院教學設醫院教學設醫院教學、、、、研究研究研究研究、、、、服服服服

務之使命務之使命務之使命務之使命

內在評估與需求內在評估與需求內在評估與需求內在評估與需求

北醫附醫北醫附醫北醫附醫北醫附醫SWOT北醫附醫北醫附醫北醫附醫北醫附醫SWOT

病人病人病人病人/員工員工員工員工建議與期待建議與期待建議與期待建議與期待病人病人病人病人/員工員工員工員工建議與期待建議與期待建議與期待建議與期待

願景願景願景願景：：：：
成為國際一流成為國際一流成為國際一流成為國際一流
大學醫院大學醫院大學醫院大學醫院

願景願景願景願景：：：：
成為國際一流成為國際一流成為國際一流成為國際一流
大學醫院大學醫院大學醫院大學醫院

總策略總策略總策略總策略：：：：
短中長程短中長程短中長程短中長程
發展目標發展目標發展目標發展目標

總策略總策略總策略總策略：：：：
短中長程短中長程短中長程短中長程
發展目標發展目標發展目標發展目標

定位策略層次定位策略層次定位策略層次定位策略層次：：：：
品質深耕品質深耕品質深耕品質深耕
市場顧客市場顧客市場顧客市場顧客
人才菁英人才菁英人才菁英人才菁英
研發創新研發創新研發創新研發創新
卓越教學卓越教學卓越教學卓越教學
醫療安全醫療安全醫療安全醫療安全
綠色環保綠色環保綠色環保綠色環保

定位策略層次定位策略層次定位策略層次定位策略層次：：：：
品質深耕品質深耕品質深耕品質深耕
市場顧客市場顧客市場顧客市場顧客
人才菁英人才菁英人才菁英人才菁英
研發創新研發創新研發創新研發創新
卓越教學卓越教學卓越教學卓越教學
醫療安全醫療安全醫療安全醫療安全
綠色環保綠色環保綠色環保綠色環保

預算分配預算分配預算分配預算分配
資源運用資源運用資源運用資源運用

預算分配預算分配預算分配預算分配
資源運用資源運用資源運用資源運用

計畫落實計畫落實計畫落實計畫落實計畫落實計畫落實計畫落實計畫落實 執行管考執行管考執行管考執行管考執行管考執行管考執行管考執行管考

• 優質病人安全優質病人安全優質病人安全優質病人安全
• 人文醫學團隊人文醫學團隊人文醫學團隊人文醫學團隊
• 特色醫療服務特色醫療服務特色醫療服務特色醫療服務
• 創新教學研究創新教學研究創新教學研究創新教學研究
• 國際品質認證國際品質認證國際品質認證國際品質認證
• 綠色節能減碳綠色節能減碳綠色節能減碳綠色節能減碳

• 優質病人安全優質病人安全優質病人安全優質病人安全
• 人文醫學團隊人文醫學團隊人文醫學團隊人文醫學團隊
• 特色醫療服務特色醫療服務特色醫療服務特色醫療服務
• 創新教學研究創新教學研究創新教學研究創新教學研究
• 國際品質認證國際品質認證國際品質認證國際品質認證
• 綠色節能減碳綠色節能減碳綠色節能減碳綠色節能減碳

導
入
優
勢
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((((一一一一))))整體策略規劃整體策略規劃整體策略規劃整體策略規劃 ──── 策略形成與治理策略形成與治理策略形成與治理策略形成與治理

預算預算預算預算
團隊團隊團隊團隊
資源資源資源資源
時程時程時程時程

預算預算預算預算
團隊團隊團隊團隊
資源資源資源資源
時程時程時程時程

創新策略創新策略創新策略創新策略
策略修正策略修正策略修正策略修正
策略管控策略管控策略管控策略管控

創新策略創新策略創新策略創新策略
策略修正策略修正策略修正策略修正
策略管控策略管控策略管控策略管控

總策略總策略總策略總策略
層次策略層次策略層次策略層次策略

事業型策略事業型策略事業型策略事業型策略

總策略總策略總策略總策略
層次策略層次策略層次策略層次策略

事業型策略事業型策略事業型策略事業型策略

願景與願景與願景與願景與
校院共識校院共識校院共識校院共識

願景與願景與願景與願景與
校院共識校院共識校院共識校院共識

全全全全

面面面面

品品品品

質質質質

深深深深

耕耕耕耕

全全全全

面面面面

品品品品

質質質質

深深深深

耕耕耕耕

以以以以
病病病病
人人人人
為為為為
中中中中
心心心心
之之之之
服服服服
務務務務

以以以以
病病病病
人人人人
為為為為
中中中中
心心心心
之之之之
服服服服
務務務務

優質領導優質領導優質領導優質領導優質領導優質領導優質領導優質領導

組織變革組織變革組織變革組織變革組織變革組織變革組織變革組織變革

11 22

44 33

持續改善持續改善持續改善持續改善持續改善持續改善持續改善持續改善

全員參與全員參與全員參與全員參與全員參與全員參與全員參與全員參與

SWOT

分析分析分析分析

外在外在外在外在

環境環境環境環境
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社會責任社會責任社會責任社會責任
永續永續永續永續
CSR

卓越品質卓越品質卓越品質卓越品質
Excellence

Quality

((((一一一一))))整體策略規劃整體策略規劃整體策略規劃整體策略規劃－－－－建構核心競爭能力建構核心競爭能力建構核心競爭能力建構核心競爭能力

以病人以病人以病人以病人
為中心為中心為中心為中心

國際品質認證國際品質認證國際品質認證國際品質認證

組織文化蛻變組織文化蛻變組織文化蛻變組織文化蛻變

優質安全服務優質安全服務優質安全服務優質安全服務

主管機關支持主管機關支持主管機關支持主管機關支持

社會各界認同社會各界認同社會各界認同社會各界認同

病人與社區肯定病人與社區肯定病人與社區肯定病人與社區肯定

校院同仁之投入校院同仁之投入校院同仁之投入校院同仁之投入

教學研究創新教學研究創新教學研究創新教學研究創新

8

優質人才優質人才優質人才優質人才
培育培育培育培育

((((一一一一))))整體策略規劃整體策略規劃整體策略規劃整體策略規劃－－－－建構核心競爭能力建構核心競爭能力建構核心競爭能力建構核心競爭能力

以病人以病人以病人以病人
為中心為中心為中心為中心

優質人才產出優質人才產出優質人才產出優質人才產出

顛峰人力價值顛峰人力價值顛峰人力價值顛峰人力價值

群創專業團隊群創專業團隊群創專業團隊群創專業團隊

卓越醫療品質卓越醫療品質卓越醫療品質卓越醫療品質

標竿設備技術標竿設備技術標竿設備技術標竿設備技術

齊聚高標設施齊聚高標設施齊聚高標設施齊聚高標設施

創新設備價值創新設備價值創新設備價值創新設備價值

頂新儀器投入頂新儀器投入頂新儀器投入頂新儀器投入

設施設備設施設備設施設備設施設備
更新更新更新更新
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((((一一一一))))整體策略規劃整體策略規劃整體策略規劃整體策略規劃────SWOT分析分析分析分析

�學校資源輔助助益教育研究成學校資源輔助助益教育研究成學校資源輔助助益教育研究成學校資源輔助助益教育研究成

果之提升果之提升果之提升果之提升

�多元外部評鑑深耕醫療服務品多元外部評鑑深耕醫療服務品多元外部評鑑深耕醫療服務品多元外部評鑑深耕醫療服務品

質與病人安全理念質與病人安全理念質與病人安全理念質與病人安全理念

�成為現代化人性醫療標竿醫院成為現代化人性醫療標竿醫院成為現代化人性醫療標竿醫院成為現代化人性醫療標竿醫院

�三院聯合採購創造成本效益三院聯合採購創造成本效益三院聯合採購創造成本效益三院聯合採購創造成本效益

�交通動線不佳交通動線不佳交通動線不佳交通動線不佳

�停車空間不足停車空間不足停車空間不足停車空間不足

�護理人員年資較淺護理人員年資較淺護理人員年資較淺護理人員年資較淺

�交通地理位置有利發展特色醫療交通地理位置有利發展特色醫療交通地理位置有利發展特色醫療交通地理位置有利發展特色醫療
�主導政府產業特色發展國際醫療主導政府產業特色發展國際醫療主導政府產業特色發展國際醫療主導政府產業特色發展國際醫療
�與外交部與外交部與外交部與外交部、、、、國合會異業結盟提供國合會異業結盟提供國合會異業結盟提供國合會異業結盟提供
醫事人員訓練醫事人員訓練醫事人員訓練醫事人員訓練

�區域醫療競爭激烈區域醫療競爭激烈區域醫療競爭激烈區域醫療競爭激烈
�區域人口流動高區域人口流動高區域人口流動高區域人口流動高
�醫病關係嚴峻醫病關係嚴峻醫病關係嚴峻醫病關係嚴峻
�健保點值浮動與核減健保點值浮動與核減健保點值浮動與核減健保點值浮動與核減
�健保病床特約率增加健保病床特約率增加健保病床特約率增加健保病床特約率增加

優勢優勢優勢優勢 (Strengths) 劣勢劣勢劣勢劣勢 (Weaknesses)

機會機會機會機會 (Opportunities) 威脅威脅威脅威脅 (Threats)

SWOT

分析分析分析分析
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(一)整體策略規劃整體策略規劃整體策略規劃整體策略規劃－－－－服務構面服務構面服務構面服務構面之短中長程策略目標之短中長程策略目標之短中長程策略目標之短中長程策略目標

長程長程長程長程長程長程長程長程中程中程中程中程中程中程中程中程

發展重點醫療服務並發展重點醫療服務並發展重點醫療服務並發展重點醫療服務並
與國外醫療機構合作與國外醫療機構合作與國外醫療機構合作與國外醫療機構合作

交流交流交流交流

發展重點醫療服務並發展重點醫療服務並發展重點醫療服務並發展重點醫療服務並
與國外醫療機構合作與國外醫療機構合作與國外醫療機構合作與國外醫療機構合作

交流交流交流交流

強化急難重症及癌症強化急難重症及癌症強化急難重症及癌症強化急難重症及癌症
醫學服務醫學服務醫學服務醫學服務，，，，拓展國際拓展國際拓展國際拓展國際

醫療服務醫療服務醫療服務醫療服務

強化急難重症及癌症強化急難重症及癌症強化急難重症及癌症強化急難重症及癌症
醫學服務醫學服務醫學服務醫學服務，，，，拓展國際拓展國際拓展國際拓展國際

醫療服務醫療服務醫療服務醫療服務

強化醫院管理強化醫院管理強化醫院管理強化醫院管理，，，，建立建立建立建立
優質及安全就醫環境優質及安全就醫環境優質及安全就醫環境優質及安全就醫環境

強化醫院管理強化醫院管理強化醫院管理強化醫院管理，，，，建立建立建立建立
優質及安全就醫環境優質及安全就醫環境優質及安全就醫環境優質及安全就醫環境

短程短程短程短程短程短程短程短程

關懷國際社區醫療關懷國際社區醫療關懷國際社區醫療關懷國際社區醫療
人道救援人道救援人道救援人道救援

關懷國際社區醫療關懷國際社區醫療關懷國際社區醫療關懷國際社區醫療
人道救援人道救援人道救援人道救援

成為社區防疫成為社區防疫成為社區防疫成為社區防疫、、、、社區社區社區社區
醫療防護網之標竿醫療防護網之標竿醫療防護網之標竿醫療防護網之標竿

醫院醫院醫院醫院

成為社區防疫成為社區防疫成為社區防疫成為社區防疫、、、、社區社區社區社區
醫療防護網之標竿醫療防護網之標竿醫療防護網之標竿醫療防護網之標竿

醫院醫院醫院醫院

推動社區健康營造推動社區健康營造推動社區健康營造推動社區健康營造，，，，
落實長期照護與強化落實長期照護與強化落實長期照護與強化落實長期照護與強化

醫療合作機制醫療合作機制醫療合作機制醫療合作機制

推動社區健康營造推動社區健康營造推動社區健康營造推動社區健康營造，，，，
落實長期照護與強化落實長期照護與強化落實長期照護與強化落實長期照護與強化

醫療合作機制醫療合作機制醫療合作機制醫療合作機制

成立國際醫療專科教成立國際醫療專科教成立國際醫療專科教成立國際醫療專科教
學示範中心學示範中心學示範中心學示範中心，，，，提供外提供外提供外提供外
國友邦醫療訓練國友邦醫療訓練國友邦醫療訓練國友邦醫療訓練

成立國際醫療專科教成立國際醫療專科教成立國際醫療專科教成立國際醫療專科教
學示範中心學示範中心學示範中心學示範中心，，，，提供外提供外提供外提供外
國友邦醫療訓練國友邦醫療訓練國友邦醫療訓練國友邦醫療訓練

成為醫療人員教育成為醫療人員教育成為醫療人員教育成為醫療人員教育
訓練之標竿醫院訓練之標竿醫院訓練之標竿醫院訓練之標竿醫院

成為醫療人員教育成為醫療人員教育成為醫療人員教育成為醫療人員教育
訓練之標竿醫院訓練之標竿醫院訓練之標竿醫院訓練之標竿醫院

持續推動臨床教學持續推動臨床教學持續推動臨床教學持續推動臨床教學，，，，
發展全人醫學教育發展全人醫學教育發展全人醫學教育發展全人醫學教育

持續推動臨床教學持續推動臨床教學持續推動臨床教學持續推動臨床教學，，，，
發展全人醫學教育發展全人醫學教育發展全人醫學教育發展全人醫學教育

教學教學教學教學教學教學教學教學

服務服務服務服務服務服務服務服務

社區社區社區社區社區社區社區社區

發展國際合作發展國際合作發展國際合作發展國際合作，，，，成立成立成立成立
跨國策略聯盟跨國策略聯盟跨國策略聯盟跨國策略聯盟

發展國際合作發展國際合作發展國際合作發展國際合作，，，，成立成立成立成立
跨國策略聯盟跨國策略聯盟跨國策略聯盟跨國策略聯盟

成立重點研究中心及成立重點研究中心及成立重點研究中心及成立重點研究中心及
國家級臨床試驗中心國家級臨床試驗中心國家級臨床試驗中心國家級臨床試驗中心

成立重點研究中心及成立重點研究中心及成立重點研究中心及成立重點研究中心及
國家級臨床試驗中心國家級臨床試驗中心國家級臨床試驗中心國家級臨床試驗中心

結合大學資源結合大學資源結合大學資源結合大學資源，，，，強化強化強化強化
院際研究合作機制院際研究合作機制院際研究合作機制院際研究合作機制

結合大學資源結合大學資源結合大學資源結合大學資源，，，，強化強化強化強化
院際研究合作機制院際研究合作機制院際研究合作機制院際研究合作機制

研究研究研究研究研究研究研究研究
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(一)整體策略規劃整體策略規劃整體策略規劃整體策略規劃－－－－定位策略定位策略定位策略定位策略之短中長程發展目標之短中長程發展目標之短中長程發展目標之短中長程發展目標1

長程長程長程長程長程長程長程長程中程中程中程中程中程中程中程中程

醫療服務轉型發展重醫療服務轉型發展重醫療服務轉型發展重醫療服務轉型發展重
點健康照護服務點健康照護服務點健康照護服務點健康照護服務、、、、推推推推
展國際醫療深度展國際醫療深度展國際醫療深度展國際醫療深度

醫療服務轉型發展重醫療服務轉型發展重醫療服務轉型發展重醫療服務轉型發展重
點健康照護服務點健康照護服務點健康照護服務點健康照護服務、、、、推推推推
展國際醫療深度展國際醫療深度展國際醫療深度展國際醫療深度

強化急難重症及癌症強化急難重症及癌症強化急難重症及癌症強化急難重症及癌症
醫療服務醫療服務醫療服務醫療服務，，，，提高重症提高重症提高重症提高重症

服務比服務比服務比服務比

強化急難重症及癌症強化急難重症及癌症強化急難重症及癌症強化急難重症及癌症
醫療服務醫療服務醫療服務醫療服務，，，，提高重症提高重症提高重症提高重症

服務比服務比服務比服務比

積極開拓病人來源積極開拓病人來源積極開拓病人來源積極開拓病人來源，，，，
擴大服務深度與項目擴大服務深度與項目擴大服務深度與項目擴大服務深度與項目

積極開拓病人來源積極開拓病人來源積極開拓病人來源積極開拓病人來源，，，，
擴大服務深度與項目擴大服務深度與項目擴大服務深度與項目擴大服務深度與項目

短程短程短程短程短程短程短程短程

積極海外送訓培育積極海外送訓培育積極海外送訓培育積極海外送訓培育，，，，
吸納國際經驗吸納國際經驗吸納國際經驗吸納國際經驗

積極海外送訓培育積極海外送訓培育積極海外送訓培育積極海外送訓培育，，，，
吸納國際經驗吸納國際經驗吸納國際經驗吸納國際經驗

建構專業醫療訓練中建構專業醫療訓練中建構專業醫療訓練中建構專業醫療訓練中
心心心心，，，，培訓潛力人才培訓潛力人才培訓潛力人才培訓潛力人才

建構專業醫療訓練中建構專業醫療訓練中建構專業醫療訓練中建構專業醫療訓練中
心心心心，，，，培訓潛力人才培訓潛力人才培訓潛力人才培訓潛力人才

擴擴擴擴大編制大編制大編制大編制網羅人才網羅人才網羅人才網羅人才，，，，
強化醫療陣容強化醫療陣容強化醫療陣容強化醫療陣容

擴擴擴擴大編制大編制大編制大編制網羅人才網羅人才網羅人才網羅人才，，，，
強化醫療陣容強化醫療陣容強化醫療陣容強化醫療陣容

成為優異品質管理成為優異品質管理成為優異品質管理成為優異品質管理、、、、
品質多元化之標竿品質多元化之標竿品質多元化之標竿品質多元化之標竿

醫院醫院醫院醫院

成為優異品質管理成為優異品質管理成為優異品質管理成為優異品質管理、、、、
品質多元化之標竿品質多元化之標竿品質多元化之標竿品質多元化之標竿

醫院醫院醫院醫院

強化跨組織團隊強化跨組織團隊強化跨組織團隊強化跨組織團隊，，，，深深深深
化服務品質理念化服務品質理念化服務品質理念化服務品質理念

強化跨組織團隊強化跨組織團隊強化跨組織團隊強化跨組織團隊，，，，深深深深
化服務品質理念化服務品質理念化服務品質理念化服務品質理念

落實品質教育落實品質教育落實品質教育落實品質教育，，，，持續持續持續持續
專業品質訓練專業品質訓練專業品質訓練專業品質訓練

落實品質教育落實品質教育落實品質教育落實品質教育，，，，持續持續持續持續
專業品質訓練專業品質訓練專業品質訓練專業品質訓練

品質品質品質品質
深耕深耕深耕深耕

品質品質品質品質
深耕深耕深耕深耕

市場市場市場市場
顧客顧客顧客顧客

市場市場市場市場
顧客顧客顧客顧客

人才人才人才人才
菁英菁英菁英菁英

人才人才人才人才
菁英菁英菁英菁英
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(一)整體策略規劃整體策略規劃整體策略規劃整體策略規劃－－－－定位策略定位策略定位策略定位策略之短中長程發展目標之短中長程發展目標之短中長程發展目標之短中長程發展目標2

長程長程長程長程長程長程長程長程中程中程中程中程中程中程中程中程

達成零缺失達成零缺失達成零缺失達成零缺失、、、、零工零工零工零工
安安安安、、、、高滿意之醫療高滿意之醫療高滿意之醫療高滿意之醫療

環境環境環境環境

達成零缺失達成零缺失達成零缺失達成零缺失、、、、零工零工零工零工
安安安安、、、、高滿意之醫療高滿意之醫療高滿意之醫療高滿意之醫療

環境環境環境環境

持續強化優質品質之持續強化優質品質之持續強化優質品質之持續強化優質品質之
醫療安全環境醫療安全環境醫療安全環境醫療安全環境

持續強化優質品質之持續強化優質品質之持續強化優質品質之持續強化優質品質之
醫療安全環境醫療安全環境醫療安全環境醫療安全環境

持續落實持續落實持續落實持續落實JCI與新制與新制與新制與新制
醫院評鑑之三安計畫醫院評鑑之三安計畫醫院評鑑之三安計畫醫院評鑑之三安計畫

持續落實持續落實持續落實持續落實JCI與新制與新制與新制與新制
醫院評鑑之三安計畫醫院評鑑之三安計畫醫院評鑑之三安計畫醫院評鑑之三安計畫

短程短程短程短程短程短程短程短程

運用環保綠能運用環保綠能運用環保綠能運用環保綠能
邁向綠色醫院邁向綠色醫院邁向綠色醫院邁向綠色醫院

運用環保綠能運用環保綠能運用環保綠能運用環保綠能
邁向綠色醫院邁向綠色醫院邁向綠色醫院邁向綠色醫院

構建綠化環境構建綠化環境構建綠化環境構建綠化環境
參與環保認證參與環保認證參與環保認證參與環保認證

構建綠化環境構建綠化環境構建綠化環境構建綠化環境
參與環保認證參與環保認證參與環保認證參與環保認證

完善省電省水設施完善省電省水設施完善省電省水設施完善省電省水設施
持續環境意識教育持續環境意識教育持續環境意識教育持續環境意識教育

完善省電省水設施完善省電省水設施完善省電省水設施完善省電省水設施
持續環境意識教育持續環境意識教育持續環境意識教育持續環境意識教育

與產學共同合作與產學共同合作與產學共同合作與產學共同合作
成為主要技術輸出成為主要技術輸出成為主要技術輸出成為主要技術輸出

中心中心中心中心

與產學共同合作與產學共同合作與產學共同合作與產學共同合作
成為主要技術輸出成為主要技術輸出成為主要技術輸出成為主要技術輸出

中心中心中心中心

追尋技術創新追尋技術創新追尋技術創新追尋技術創新，，，，
產出技術專利產出技術專利產出技術專利產出技術專利

追尋技術創新追尋技術創新追尋技術創新追尋技術創新，，，，
產出技術專利產出技術專利產出技術專利產出技術專利

落實教育研究落實教育研究落實教育研究落實教育研究，，，，組建組建組建組建
癌症研究團隊癌症研究團隊癌症研究團隊癌症研究團隊

落實教育研究落實教育研究落實教育研究落實教育研究，，，，組建組建組建組建
癌症研究團隊癌症研究團隊癌症研究團隊癌症研究團隊

研發研發研發研發
創新創新創新創新

研發研發研發研發
創新創新創新創新

醫療醫療醫療醫療
安全安全安全安全

醫療醫療醫療醫療
安全安全安全安全

綠色綠色綠色綠色
環保環保環保環保

綠色綠色綠色綠色
環保環保環保環保

與學校共同邁向國際與學校共同邁向國際與學校共同邁向國際與學校共同邁向國際
級大學與教學醫院級大學與教學醫院級大學與教學醫院級大學與教學醫院

與學校共同邁向國際與學校共同邁向國際與學校共同邁向國際與學校共同邁向國際
級大學與教學醫院級大學與教學醫院級大學與教學醫院級大學與教學醫院

國際建教合作國際建教合作國際建教合作國際建教合作，，，，
成為醫療人員教育訓成為醫療人員教育訓成為醫療人員教育訓成為醫療人員教育訓

練標竿醫院練標竿醫院練標竿醫院練標竿醫院

國際建教合作國際建教合作國際建教合作國際建教合作，，，，
成為醫療人員教育訓成為醫療人員教育訓成為醫療人員教育訓成為醫療人員教育訓

練標竿醫院練標竿醫院練標竿醫院練標竿醫院

跨院校之教學合作跨院校之教學合作跨院校之教學合作跨院校之教學合作，，，，
完善臨床醫療及教學完善臨床醫療及教學完善臨床醫療及教學完善臨床醫療及教學

研究體系研究體系研究體系研究體系

跨院校之教學合作跨院校之教學合作跨院校之教學合作跨院校之教學合作，，，，
完善臨床醫療及教學完善臨床醫療及教學完善臨床醫療及教學完善臨床醫療及教學

研究體系研究體系研究體系研究體系

卓越卓越卓越卓越
教學教學教學教學

卓越卓越卓越卓越
教學教學教學教學
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((((一一一一) ) ) ) 整體策略規劃整體策略規劃整體策略規劃整體策略規劃

((((二二二二) ) ) ) 經營模式經營模式經營模式經營模式

((((三三三三) ) ) ) 策略執行與改進策略執行與改進策略執行與改進策略執行與改進

((((四四四四) ) ) ) 結語結語結語結語

報告大綱報告大綱報告大綱報告大綱

14

使病人使病人使病人使病人
滿意之滿意之滿意之滿意之
醫療服醫療服醫療服醫療服
務品質務品質務品質務品質

((((二二二二))))經營模式經營模式經營模式經營模式────經營模式與八大構面圖經營模式與八大構面圖經營模式與八大構面圖經營模式與八大構面圖

教學教學教學教學－－－－推動全人醫學教育推動全人醫學教育推動全人醫學教育推動全人醫學教育、、、、提升國際醫療能力提升國際醫療能力提升國際醫療能力提升國際醫療能力
研究研究研究研究－－－－開發創新研究合作平台開發創新研究合作平台開發創新研究合作平台開發創新研究合作平台
服務服務服務服務－－－－提供安全卓越提供安全卓越提供安全卓越提供安全卓越 品質人性化品質人性化品質人性化品質人性化 之醫療照護之醫療照護之醫療照護之醫療照護
社區社區社區社區－－－－成為社區健康醫院之典範成為社區健康醫院之典範成為社區健康醫院之典範成為社區健康醫院之典範

教學教學教學教學－－－－推動全人醫學教育推動全人醫學教育推動全人醫學教育推動全人醫學教育、、、、提升國際醫療能力提升國際醫療能力提升國際醫療能力提升國際醫療能力
研究研究研究研究－－－－開發創新研究合作平台開發創新研究合作平台開發創新研究合作平台開發創新研究合作平台
服務服務服務服務－－－－提供安全卓越提供安全卓越提供安全卓越提供安全卓越 品質人性化品質人性化品質人性化品質人性化 之醫療照護之醫療照護之醫療照護之醫療照護
社區社區社區社區－－－－成為社區健康醫院之典範成為社區健康醫院之典範成為社區健康醫院之典範成為社區健康醫院之典範

過程與策略過程與策略過程與策略過程與策略
• 本院發展計劃本院發展計劃本院發展計劃本院發展計劃
• 頂尖研究計劃頂尖研究計劃頂尖研究計劃頂尖研究計劃
• 醫療服務業務醫療服務業務醫療服務業務醫療服務業務
• 各項衛生醫療政策各項衛生醫療政策各項衛生醫療政策各項衛生醫療政策
• 國家品質認證國家品質認證國家品質認證國家品質認證

• 年度預算年度預算年度預算年度預算
• 各項研究計畫經費各項研究計畫經費各項研究計畫經費各項研究計畫經費
• 各項政策補助及預算各項政策補助及預算各項政策補助及預算各項政策補助及預算
• 醫務收入醫務收入醫務收入醫務收入

• 年度預算年度預算年度預算年度預算
• 各項研究計畫經費各項研究計畫經費各項研究計畫經費各項研究計畫經費
• 各項政策補助及預算各項政策補助及預算各項政策補助及預算各項政策補助及預算
• 醫務收入醫務收入醫務收入醫務收入

滿足滿足滿足滿足投入投入投入投入 產出產出產出產出
•民眾需求民眾需求民眾需求民眾需求
•員工需求員工需求員工需求員工需求
•社會需求社會需求社會需求社會需求

資源投入資源投入資源投入資源投入

• 醫師醫師醫師醫師
• 護理人員護理人員護理人員護理人員
• 醫事人員醫事人員醫事人員醫事人員
• 行政單位行政單位行政單位行政單位
• 學術單位學術單位學術單位學術單位
• 合作機構合作機構合作機構合作機構

• 醫師醫師醫師醫師
• 護理人員護理人員護理人員護理人員
• 醫事人員醫事人員醫事人員醫事人員
• 行政單位行政單位行政單位行政單位
• 學術單位學術單位學術單位學術單位
• 合作機構合作機構合作機構合作機構

品質管理品質管理品質管理品質管理
機制機制機制機制

• 預算與經費預算與經費預算與經費預算與經費
之執行管理之執行管理之執行管理之執行管理

2.策略管理策略管理策略管理策略管理2.策略管理策略管理策略管理策略管理

1.領導領導領導領導
與經營與經營與經營與經營
理念理念理念理念

1.領導領導領導領導
與經營與經營與經營與經營
理念理念理念理念

8.經營績效經營績效經營績效經營績效8.經營績效經營績效經營績效經營績效

7.流程管理流程管理流程管理流程管理7.流程管理流程管理流程管理流程管理
5.人力資源與人力資源與人力資源與人力資源與
知識管理知識管理知識管理知識管理
6.資訊策略資訊策略資訊策略資訊策略、、、、
應用與管理應用與管理應用與管理應用與管理

5.人力資源與人力資源與人力資源與人力資源與
知識管理知識管理知識管理知識管理
6.資訊策略資訊策略資訊策略資訊策略、、、、
應用與管理應用與管理應用與管理應用與管理

3.研發與創新研發與創新研發與創新研發與創新3.研發與創新研發與創新研發與創新研發與創新

4.顧客市顧客市顧客市顧客市
場發展場發展場發展場發展

4.顧客市顧客市顧客市顧客市
場發展場發展場發展場發展
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中長程中長程中長程中長程/財務財務財務財務/醫院醫院醫院醫院/稽核小組稽核小組稽核小組稽核小組

醫事醫事醫事醫事////資訊資訊資訊資訊////企劃企劃企劃企劃////財會財會財會財會////人力發展人力發展人力發展人力發展////
公共事務公共事務公共事務公共事務////總務暨採購總務暨採購總務暨採購總務暨採購////稽核稽核稽核稽核////專科專科專科專科

經營輔導小組經營輔導小組經營輔導小組經營輔導小組

醫事醫事醫事醫事////資訊資訊資訊資訊////企劃企劃企劃企劃////財會財會財會財會////人力發展人力發展人力發展人力發展////
公共事務公共事務公共事務公共事務////總務暨採購總務暨採購總務暨採購總務暨採購////稽核稽核稽核稽核////專科專科專科專科

經營輔導小組經營輔導小組經營輔導小組經營輔導小組

((((二二二二))))經營模式經營模式經營模式經營模式────體系經營管理運作架構體系經營管理運作架構體系經營管理運作架構體系經營管理運作架構

董事會董事會董事會董事會
醫院發展與政策治理醫院發展與政策治理醫院發展與政策治理醫院發展與政策治理

學校方針管理學校方針管理學校方針管理學校方針管理

院方經營管理院方經營管理院方經營管理院方經營管理
醫事醫事醫事醫事////資訊資訊資訊資訊////企劃企劃企劃企劃////財會財會財會財會////
人力資源人力資源人力資源人力資源////公共事務公共事務公共事務公共事務////總總總總

務務務務////採購採購採購採購////稽核稽核稽核稽核

跨院策略規劃跨院策略規劃跨院策略規劃跨院策略規劃
資源協助資源協助資源協助資源協助
資源整合資源整合資源整合資源整合

跨院策略規劃跨院策略規劃跨院策略規劃跨院策略規劃
資源協助資源協助資源協助資源協助
資源整合資源整合資源整合資源整合

共識營共識營共識營共識營////院務會議院務會議院務會議院務會議
院方策略規劃院方策略規劃院方策略規劃院方策略規劃
事業群策略規劃事業群策略規劃事業群策略規劃事業群策略規劃

醫療醫療醫療醫療////護理護理護理護理////藥藥藥藥
劑劑劑劑////檢驗檢驗檢驗檢驗////放射放射放射放射
服務服務服務服務
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羅文正羅文正羅文正羅文正
醫務副院長醫務副院長醫務副院長醫務副院長

學歷學歷學歷學歷
台灣大學管理學院
科技管理博士班
美國疾病管制中心運用

流行病專家課程結業

主要資歷主要資歷主要資歷主要資歷
臺北醫學大學講師

醫策會醫院評鑑委員
台灣公立醫院委託經營
監督委員
台灣健康保險行政協會
秘書長

朱子斌朱子斌朱子斌朱子斌
行政副院長行政副院長行政副院長行政副院長

葉健全葉健全葉健全葉健全
學術副院長學術副院長學術副院長學術副院長

學歷學歷學歷學歷
美國Duke大學醫學中心
藥理研究所博士

主要資歷主要資歷主要資歷主要資歷
臺北醫學大學醫學系臺北醫學大學醫學系臺北醫學大學醫學系臺北醫學大學醫學系
小兒學科主任小兒學科主任小兒學科主任小兒學科主任
台灣小兒科醫學會理事
台灣小兒神經醫學會常務理事
台灣小兒神經醫學會理事
中華民國兒童保健協會理事
台灣早產兒基金會董事
中華民國兒童燙傷基金會董事

邱仲峰邱仲峰邱仲峰邱仲峰
副院長副院長副院長副院長

學歷學歷學歷學歷
國防醫學院
醫學科學研究所博士

主要資歷主要資歷主要資歷主要資歷
臺北醫學大學醫學系臺北醫學大學醫學系臺北醫學大學醫學系臺北醫學大學醫學系
副教授副教授副教授副教授
臺灣放射腫瘤醫學會理事
放射腫瘤學會常務理事及
專科醫師甄審委員會召集人

台灣安寧緩和醫學會理事
台灣抗衰老再生醫學會
理事

((((二二二二))))經營模式經營模式經營模式經營模式────高階經營團隊經歷高階經營團隊經歷高階經營團隊經歷高階經營團隊經歷

學歷學歷學歷學歷
臺北醫學大學
臨床醫學研究所博士

主要資歷主要資歷主要資歷主要資歷
國際外科學院院士國際外科學院院士國際外科學院院士國際外科學院院士
美國亞歷桑納州BNI神經
醫學中心研究員
新竹國泰醫院神經外科主任
神經外科專科醫師
神經脊髓外科專科醫師
神經脊髓醫學會創始會員
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((((二二二二))))經營模式經營模式經營模式經營模式────本院經營體系架構本院經營體系架構本院經營體系架構本院經營體系架構

醫療服務醫療服務醫療服務醫療服務 癌症治療癌症治療癌症治療癌症治療 行政行政行政行政 社區社區社區社區 教學研究教學研究教學研究教學研究

醫療發展醫療發展醫療發展醫療發展

持續品質改善持續品質改善持續品質改善持續品質改善

國際醫療國際醫療國際醫療國際醫療

臨床科部協調臨床科部協調臨床科部協調臨床科部協調

頂尖癌症治療頂尖癌症治療頂尖癌症治療頂尖癌症治療

癌症預防癌症預防癌症預防癌症預防

癌症醫院管理癌症醫院管理癌症醫院管理癌症醫院管理

服務流程管理服務流程管理服務流程管理服務流程管理

風險危機管理風險危機管理風險危機管理風險危機管理

行政資源支援行政資源支援行政資源支援行政資源支援

全面全面全面全面E化管理化管理化管理化管理

社區營造社區營造社區營造社區營造

健康促進健康促進健康促進健康促進

衛教推廣衛教推廣衛教推廣衛教推廣

基層醫療合作基層醫療合作基層醫療合作基層醫療合作

頂尖研究頂尖研究頂尖研究頂尖研究

產學合作產學合作產學合作產學合作

研發育成研發育成研發育成研發育成

臨床試驗臨床試驗臨床試驗臨床試驗

以全院各單位為執行平台以全院各單位為執行平台以全院各單位為執行平台以全院各單位為執行平台，，，，進行全面品質管理進行全面品質管理進行全面品質管理進行全面品質管理以全院各單位為執行平台以全院各單位為執行平台以全院各單位為執行平台以全院各單位為執行平台，，，，進行全面品質管理進行全面品質管理進行全面品質管理進行全面品質管理

教學面教學面教學面教學面 研究面研究面研究面研究面 服務面服務面服務面服務面 社區面社區面社區面社區面教學面教學面教學面教學面 研究面研究面研究面研究面 服務面服務面服務面服務面 社區面社區面社區面社區面

臺北醫學大學附設醫院臺北醫學大學附設醫院臺北醫學大學附設醫院臺北醫學大學附設醫院
品質品質品質品質、、、、創新創新創新創新、、、、發展發展發展發展、、、、卓越卓越卓越卓越

臺北醫學大學附設醫院臺北醫學大學附設醫院臺北醫學大學附設醫院臺北醫學大學附設醫院
品質品質品質品質、、、、創新創新創新創新、、、、發展發展發展發展、、、、卓越卓越卓越卓越

院長院長院長院長 各副院長各副院長各副院長各副院長各副院長各副院長各副院長各副院長

臺北醫學大學董事會臺北醫學大學董事會臺北醫學大學董事會臺北醫學大學董事會

臺北醫學大學臺北醫學大學臺北醫學大學臺北醫學大學臺北醫學大學臺北醫學大學臺北醫學大學臺北醫學大學

顧問及特助群顧問及特助群顧問及特助群顧問及特助群顧問及特助群顧問及特助群顧問及特助群顧問及特助群
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((((二二二二))))經營模式經營模式經營模式經營模式────本院經營管理歷程本院經營管理歷程本院經營管理歷程本院經營管理歷程

社會責任社會責任社會責任社會責任、、、、永續發展永續發展永續發展永續發展

建置臨床服務與建置臨床服務與建置臨床服務與建置臨床服務與
教學研究環境教學研究環境教學研究環境教學研究環境

拓展服務拓展服務拓展服務拓展服務、、、、提昇品質提昇品質提昇品質提昇品質、、、、
強化效率強化效率強化效率強化效率

致力整合性全人照護服務致力整合性全人照護服務致力整合性全人照護服務致力整合性全人照護服務、、、、追求追求追求追求
品質卓越品質卓越品質卓越品質卓越、、、、實踐社會與國際責任實踐社會與國際責任實踐社會與國際責任實踐社會與國際責任

開創期開創期開創期開創期: 民國民國民國民國65~82年年年年 發展期發展期發展期發展期: 民國民國民國民國83 ~95年年年年 精進期精進期精進期精進期: 民國民國民國民國96年之後年之後年之後年之後

開創與奠基開創與奠基開創與奠基開創與奠基

發展與躍進發展與躍進發展與躍進發展與躍進

卓越與永續卓越與永續卓越與永續卓越與永續

•民國民國民國民國65年提供年提供年提供年提供220床醫療服務床醫療服務床醫療服務床醫療服務，，，，
並首創夜間門診及百元門診並首創夜間門診及百元門診並首創夜間門診及百元門診並首創夜間門診及百元門診

•陸續成立加護病房陸續成立加護病房陸續成立加護病房陸續成立加護病房、、、、燙傷中燙傷中燙傷中燙傷中
心心心心、、、、新生兒急救中心新生兒急救中心新生兒急救中心新生兒急救中心，，，，完成選完成選完成選完成選
擇性冠狀動脈攝影檢查擇性冠狀動脈攝影檢查擇性冠狀動脈攝影檢查擇性冠狀動脈攝影檢查

•民國民國民國民國74年晉升二級教學醫院年晉升二級教學醫院年晉升二級教學醫院年晉升二級教學醫院

•民國民國民國民國77年成為區域醫院年成為區域醫院年成為區域醫院年成為區域醫院

•民國民國民國民國80年全院電腦化作業年全院電腦化作業年全院電腦化作業年全院電腦化作業

•民國民國民國民國83年增建第二醫療大年增建第二醫療大年增建第二醫療大年增建第二醫療大
樓樓樓樓，，，，病床數達病床數達病床數達病床數達435床床床床

•成立生殖醫學研究中心成立生殖醫學研究中心成立生殖醫學研究中心成立生殖醫學研究中心，，，，致致致致
力發展尖端生殖醫學科技力發展尖端生殖醫學科技力發展尖端生殖醫學科技力發展尖端生殖醫學科技

•民國民國民國民國86年通過區域教學醫院年通過區域教學醫院年通過區域教學醫院年通過區域教學醫院

•民國民國民國民國88年經認證為年經認證為年經認證為年經認證為ISO-9002

醫院醫院醫院醫院

•民國民國民國民國89年通過全國唯一區域年通過全國唯一區域年通過全國唯一區域年通過全國唯一區域
暨甲類教學醫院暨甲類教學醫院暨甲類教學醫院暨甲類教學醫院

•建置建置建置建置E-Hospital，，，，強化效率強化效率強化效率強化效率

•民國民國民國民國96年增建第三醫療大樓年增建第三醫療大樓年增建第三醫療大樓年增建第三醫療大樓，，，，病床病床病床病床
數迄今已近數迄今已近數迄今已近數迄今已近800床床床床

•投入社會參與投入社會參與投入社會參與投入社會參與、、、、深耕社區深耕社區深耕社區深耕社區，，，，發展整發展整發展整發展整
合性遠距照護服務合性遠距照護服務合性遠距照護服務合性遠距照護服務

•成立各項特色醫療中心成立各項特色醫療中心成立各項特色醫療中心成立各項特色醫療中心，，，，發展全人發展全人發展全人發展全人
醫療整體服務醫療整體服務醫療整體服務醫療整體服務

•透過外部評鑑及國際認證來提昇醫透過外部評鑑及國際認證來提昇醫透過外部評鑑及國際認證來提昇醫透過外部評鑑及國際認證來提昇醫
療品質療品質療品質療品質

•實踐社會責任實踐社會責任實踐社會責任實踐社會責任，，，，支援國際醫療支援國際醫療支援國際醫療支援國際醫療

•成立癌症醫院成立癌症醫院成立癌症醫院成立癌症醫院，，，，打造北台灣全方位打造北台灣全方位打造北台灣全方位打造北台灣全方位
重症病患的專業醫療照護網重症病患的專業醫療照護網重症病患的專業醫療照護網重症病患的專業醫療照護網
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((((二二二二))))經營模式經營模式經營模式經營模式────本院本院本院本院全面品質管理歷程全面品質管理歷程全面品質管理歷程全面品質管理歷程

追求卓越追求卓越追求卓越追求卓越、、、、永續成長永續成長永續成長永續成長

確認目標確認目標確認目標確認目標、、、、強化認知強化認知強化認知強化認知 落實方案落實方案落實方案落實方案、、、、檢討評鑑檢討評鑑檢討評鑑檢討評鑑
追求卓越績效追求卓越績效追求卓越績效追求卓越績效、、、、挑戰第一榮譽挑戰第一榮譽挑戰第一榮譽挑戰第一榮譽

之國家品質獎之國家品質獎之國家品質獎之國家品質獎

導入期導入期導入期導入期: 民國民國民國民國85~91年年年年 紮根期紮根期紮根期紮根期: 民國民國民國民國92 ~96年年年年 精進期精進期精進期精進期: 民國民國民國民國97年之後年之後年之後年之後

觀念的導入觀念的導入觀念的導入觀念的導入

方案之研擬方案之研擬方案之研擬方案之研擬

共識的凝聚共識的凝聚共識的凝聚共識的凝聚

全面品質管理全面品質管理全面品質管理全面品質管理

持續精進持續精進持續精進持續精進

邁向頂尖之路邁向頂尖之路邁向頂尖之路邁向頂尖之路

•成立醫療品質審議委員會成立醫療品質審議委員會成立醫療品質審議委員會成立醫療品質審議委員會

•推動品管圈活動推動品管圈活動推動品管圈活動推動品管圈活動

•成立臨床路徑推動委員會成立臨床路徑推動委員會成立臨床路徑推動委員會成立臨床路徑推動委員會

•導入導入導入導入ISO9002:1994活動活動活動活動

•實施提案改善制度實施提案改善制度實施提案改善制度實施提案改善制度

•全面推行品管圈活動全面推行品管圈活動全面推行品管圈活動全面推行品管圈活動

•建置建置建置建置THIS指標管理系統指標管理系統指標管理系統指標管理系統

•擴編成立病人安全委員會擴編成立病人安全委員會擴編成立病人安全委員會擴編成立病人安全委員會

•擴大編制成立醫品病安中心擴大編制成立醫品病安中心擴大編制成立醫品病安中心擴大編制成立醫品病安中心

•建置資訊系統輔助病人安全建置資訊系統輔助病人安全建置資訊系統輔助病人安全建置資訊系統輔助病人安全
活動之監測活動之監測活動之監測活動之監測

•導入各項創新醫療服務與外導入各項創新醫療服務與外導入各項創新醫療服務與外導入各項創新醫療服務與外
部認證部認證部認證部認證

•組織完備成立醫療品質部組織完備成立醫療品質部組織完備成立醫療品質部組織完備成立醫療品質部

•科部指標持續監測與改善科部指標持續監測與改善科部指標持續監測與改善科部指標持續監測與改善

•建置知識管理平台促進知識建置知識管理平台促進知識建置知識管理平台促進知識建置知識管理平台促進知識
分享分享分享分享

•持續推行品質促進活動與競持續推行品質促進活動與競持續推行品質促進活動與競持續推行品質促進活動與競
賽賽賽賽

•持續導入各項創新醫療服務持續導入各項創新醫療服務持續導入各項創新醫療服務持續導入各項創新醫療服務
與外部認證與外部認證與外部認證與外部認證

•爭取國際認證爭取國際認證爭取國際認證爭取國際認證，，，，進軍國際化進軍國際化進軍國際化進軍國際化
醫療醫療醫療醫療
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開創與奠基開創與奠基開創與奠基開創與奠基

發展與躍進發展與躍進發展與躍進發展與躍進

卓越與永續卓越與永續卓越與永續卓越與永續

觀念的導入觀念的導入觀念的導入觀念的導入
方案之研擬方案之研擬方案之研擬方案之研擬

全面品質管理全面品質管理全面品質管理全面品質管理
共識之凝聚共識之凝聚共識之凝聚共識之凝聚

((((二二二二))))經營模式經營模式經營模式經營模式────經營模式之投入與產出經營模式之投入與產出經營模式之投入與產出經營模式之投入與產出

持續精進持續精進持續精進持續精進
邁向頂尖邁向頂尖邁向頂尖邁向頂尖

品質管理品質管理品質管理品質管理投入投入投入投入

經營管理經營管理經營管理經營管理產出產出產出產出
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((((二二二二))))經營模式經營模式經營模式經營模式────危機危機危機危機/風險管理架構圖風險管理架構圖風險管理架構圖風險管理架構圖

臺北醫學大學附設醫院臺北醫學大學附設醫院臺北醫學大學附設醫院臺北醫學大學附設醫院 危機管理委員會委員危機管理委員會委員危機管理委員會委員危機管理委員會委員

公共事務組公共事務組公共事務組公共事務組
醫療事務室醫療事務室醫療事務室醫療事務室
急診醫學科急診醫學科急診醫學科急診醫學科

秘書室秘書室秘書室秘書室
會計室會計室會計室會計室

勞工安全室勞工安全室勞工安全室勞工安全室

醫療品質部醫療品質部醫療品質部醫療品質部
總務室總務室總務室總務室
護理部護理部護理部護理部

醫務部醫務部醫務部醫務部
資訊室資訊室資訊室資訊室

感染控制室感染控制室感染控制室感染控制室

醫務部醫務部醫務部醫務部
內科部
外科部
婦產部
小兒部

急診重症醫學部
牙科部

各醫療專科

行政行政行政行政
資源資源資源資源

護理部護理部護理部護理部

社區護理
各單位病房
護理相關

單位

主任委員主任委員主任委員主任委員 院長院長院長院長
副主任委員副主任委員副主任委員副主任委員 醫務副院長醫務副院長醫務副院長醫務副院長
副主任委員副主任委員副主任委員副主任委員 行政副院長行政副院長行政副院長行政副院長

行政部門行政部門行政部門行政部門
醫療事務室.秘書室.總務室.

社工室.醫療品質部.勞安室等

相關會議及委員會相關會議及委員會相關會議及委員會相關會議及委員會
緊急災害應變組織
危機管理委員會、資訊室
保險業務委員會
病人服務禮儀推動小組
感染管制委員會
醫療品質暨病人安全委員會

醫技單位醫技單位醫技單位醫技單位
影像醫學部
藥劑部

實驗診斷科
醫技相關

單位

預見危機與風險之能力預見危機與風險之能力預見危機與風險之能力預見危機與風險之能力預見危機與風險之能力預見危機與風險之能力預見危機與風險之能力預見危機與風險之能力 應變危機與風險之機制應變危機與風險之機制應變危機與風險之機制應變危機與風險之機制應變危機與風險之機制應變危機與風險之機制應變危機與風險之機制應變危機與風險之機制

災害災害災害災害.事故事故事故事故
(地震地震地震地震.颱風颱風颱風颱風.火災等火災等火災等火災等)

災害災害災害災害.事故事故事故事故
(地震地震地震地震.颱風颱風颱風颱風.火災等火災等火災等火災等) 經濟經濟經濟經濟.社會社會社會社會.健保健保健保健保經濟經濟經濟經濟.社會社會社會社會.健保健保健保健保 營運營運營運營運營運營運營運營運 服務服務服務服務服務服務服務服務
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((((二二二二))))經營模式經營模式經營模式經營模式────危機危機危機危機/風險管理機制風險管理機制風險管理機制風險管理機制

警訊偵測

(前兆發現)

損失防止
及處理

是

第一階段第一階段第一階段第一階段
預防預防預防預防

第一階段第一階段第一階段第一階段
預防預防預防預防

第二階段第二階段第二階段第二階段
準備準備準備準備

第二階段第二階段第二階段第二階段
準備準備準備準備

第三階段第三階段第三階段第三階段
應變應變應變應變

第三階段第三階段第三階段第三階段
應變應變應變應變

第四階段第四階段第四階段第四階段
復原復原復原復原

第四階段第四階段第四階段第四階段
復原復原復原復原

風險監測風險監測風險監測風險監測
-測量
-稽核
-追蹤
-決策

風險監測風險監測風險監測風險監測
-測量
-稽核
-追蹤
-決策

風險控制風險控制風險控制風險控制
-危機意識教育
-建立安全管理機制
-研擬各種危機處理
計畫方案
-建立危機處理專責
體系
-建立發言人體制

風險控制風險控制風險控制風險控制
-危機意識教育
-建立安全管理機制
-研擬各種危機處理
計畫方案
-建立危機處理專責
體系
-建立發言人體制

危機處理危機處理危機處理危機處理
((((危機應變小組危機應變小組危機應變小組危機應變小組))))
-天然災害
-技術災害
-病人安全
-暴力威脅事件
-新興傳染病群聚事件
-新聞事件
-其他突發危機事件

危機處理危機處理危機處理危機處理
((((危機應變小組危機應變小組危機應變小組危機應變小組))))
-天然災害
-技術災害
-病人安全
-暴力威脅事件
-新興傳染病群聚事件
-新聞事件
-其他突發危機事件

風險管理風險管理風險管理風險管理
-重整組織架構
-重建機構文化
-檢討改進控管機制
與管理政策

-檢討改進各危機處
理方案

風險管理風險管理風險管理風險管理
-重整組織架構
-重建機構文化
-檢討改進控管機制
與管理政策

-檢討改進各危機處
理方案

各各各各
權權權權
責責責責
單單單單
位位位位

危危危危
機機機機 復原 學習與檢討準備、預防

否
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災害風險評估表災害風險評估表災害風險評估表災害風險評估表

� 利用風險分析評估災害嚴重程度利用風險分析評估災害嚴重程度利用風險分析評估災害嚴重程度利用風險分析評估災害嚴重程度，，，，再依據風險等級再依據風險等級再依據風險等級再依據風險等級

程度進行風險控制程度進行風險控制程度進行風險控制程度進行風險控制。。。。 風險控制方式風險控制方式風險控制方式風險控制方式

本院危機事件定義本院危機事件定義本院危機事件定義本院危機事件定義

((((二二二二))))經營模式經營模式經營模式經營模式────危機危機危機危機/風險評估分析風險評估分析風險評估分析風險評估分析

災害嚴重度災害嚴重度災害嚴重度災害嚴重度HS

發生發生發生發生
頻率頻率頻率頻率
FS

風險等級風險等級風險等級風險等級 重大風險重大風險重大風險重大風險 高度風險高度風險高度風險高度風險 中度風險中度風險中度風險中度風險 低度風險低度風險低度風險低度風險 可忽略風險可忽略風險可忽略風險可忽略風險

等級代號 1 2 3 4 5

風險評分 >110分 95-109分 85-94分 40-84分 <39分

風險控制
預防及管制危險

之發生
立刻停止作業
並強制性改善

應於1週內完
成改善或控制
並加強督導

適當警覺，需
加強稽查

可接受不需特
別稽核

序
號

檢查發現危害
分析危害因素

發生
頻率
(F)

事故嚴重性(S)
S ＝ HS ＋ HH ＋ ER ＋ TL

風險
積分
合計

F×S＝
RW

風
險
等
級

人員安
全(HS)

人員
健康
(HH)

影響
範圍
(ER)

停工
損失
(TL)

1 火災 2 5 15 10 30 120 1
2 健保危機 2 5 15 10 30 120 1
3 媒體事件 2 5 15 10 30 120 1
4 地震 2 5 15 15 30 130 1
5 爆炸 1 30 30 10 30 100 2
6 天然氣洩漏 1 10 10 10 10 40 4
7 毒化物洩漏 1 15 15 5 10 45 4
8 放射物質洩漏 1 30 5 5 10 50 4
9 雷擊事件 1 1 15 15 5 36 5

10 颱風 3 5 1 10 1 51 4
11 水災 1 5 1 15 15 36 5
12 停水 1 1 1 5 1 8 5
13 停電 2 1 1 5 5 24 5
14 電梯事故 2 5 5 5 1 32 5

15 急診333 1 5 5 1 1 12 5

16 新興傳染病 3 5 10 30 1 138 1
17 資訊系統當機 1 1 1 15 5 22 5
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((((一一一一) ) ) ) 整體策略規劃整體策略規劃整體策略規劃整體策略規劃

((((二二二二) ) ) ) 經營模式經營模式經營模式經營模式

((((三三三三) ) ) ) 策略執行與改進策略執行與改進策略執行與改進策略執行與改進

((((四四四四) ) ) ) 結語結語結語結語

報告大綱報告大綱報告大綱報告大綱
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緊急應變管理計畫緊急應變管理計畫緊急應變管理計畫緊急應變管理計畫

醫院維護安全計畫醫院維護安全計畫醫院維護安全計畫醫院維護安全計畫

消防管理計畫消防管理計畫消防管理計畫消防管理計畫

醫療儀器管理計畫醫療儀器管理計畫醫療儀器管理計畫醫療儀器管理計畫

公用設施應變管理計畫公用設施應變管理計畫公用設施應變管理計畫公用設施應變管理計畫

危害物質和危害廢棄物管理計畫危害物質和危害廢棄物管理計畫危害物質和危害廢棄物管理計畫危害物質和危害廢棄物管理計畫 鼓勵病人及其家屬參與病人安全工作鼓勵病人及其家屬參與病人安全工作鼓勵病人及其家屬參與病人安全工作鼓勵病人及其家屬參與病人安全工作

提升管路安全提升管路安全提升管路安全提升管路安全

加強醫院火災預防與應變加強醫院火災預防與應變加強醫院火災預防與應變加強醫院火災預防與應變

提升醫療照護人員間溝通的有效性提升醫療照護人員間溝通的有效性提升醫療照護人員間溝通的有效性提升醫療照護人員間溝通的有效性

鼓勵異常事件通報鼓勵異常事件通報鼓勵異常事件通報鼓勵異常事件通報

預防病人跌倒及降低傷害程度預防病人跌倒及降低傷害程度預防病人跌倒及降低傷害程度預防病人跌倒及降低傷害程度

0提升手術安全提升手術安全提升手術安全提升手術安全

落實感染控制落實感染控制落實感染控制落實感染控制

提升用藥安全提升用藥安全提升用藥安全提升用藥安全

設施設備安全管理計畫設施設備安全管理計畫設施設備安全管理計畫設施設備安全管理計畫

JCI七七七七大安全計畫大安全計畫大安全計畫大安全計畫 病人安全九大目標病人安全九大目標病人安全九大目標病人安全九大目標完備三安計畫完備三安計畫完備三安計畫完備三安計畫

((((三三三三))))策略執行與改進策略執行與改進策略執行與改進策略執行與改進────以以以以建構優質建構優質建構優質建構優質醫療安全醫療安全醫療安全醫療安全環境為例環境為例環境為例環境為例
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行動行動行動行動
方案方案方案方案 用

藥
安
全

用
藥
安
全

用
藥
安
全

用
藥
安
全

用
藥
安
全

用
藥
安
全

用
藥
安
全

用
藥
安
全

感
染
控
制

感
染
控
制

感
染
控
制

感
染
控
制

感
染
控
制

感
染
控
制

感
染
控
制

感
染
控
制

手
術
安
全

手
術
安
全

手
術
安
全

手
術
安
全

手
術
安
全

手
術
安
全

手
術
安
全

手
術
安
全

病
人
跌
倒

病
人
跌
倒

病
人
跌
倒

病
人
跌
倒

病
人
跌
倒

病
人
跌
倒

病
人
跌
倒

病
人
跌
倒

1.落實洗手遵從性及正確性落實洗手遵從性及正確性落實洗手遵從性及正確性落實洗手遵從性及正確性。。。。
2.醫療照護相關感染事件應視為警訊事件處理醫療照護相關感染事件應視為警訊事件處理醫療照護相關感染事件應視為警訊事件處理醫療照護相關感染事件應視為警訊事件處理。。。。
3.落實抗生素正確使用的教育及監測機制落實抗生素正確使用的教育及監測機制落實抗生素正確使用的教育及監測機制落實抗生素正確使用的教育及監測機制。。。。

1.落實洗手遵從性及正確性落實洗手遵從性及正確性落實洗手遵從性及正確性落實洗手遵從性及正確性。。。。
2.醫療照護相關感染事件應視為警訊事件處理醫療照護相關感染事件應視為警訊事件處理醫療照護相關感染事件應視為警訊事件處理醫療照護相關感染事件應視為警訊事件處理。。。。
3.落實抗生素正確使用的教育及監測機制落實抗生素正確使用的教育及監測機制落實抗生素正確使用的教育及監測機制落實抗生素正確使用的教育及監測機制。。。。

1.落實手術辨識流程落實手術辨識流程落實手術辨識流程落實手術辨識流程、、、、手術安全查核項目及提升麻手術安全查核項目及提升麻手術安全查核項目及提升麻手術安全查核項目及提升麻
醉照護功能醉照護功能醉照護功能醉照護功能。。。。

2.落實手術儀器設備檢測工作落實手術儀器設備檢測工作落實手術儀器設備檢測工作落實手術儀器設備檢測工作。。。。
3.建立適當機制建立適當機制建立適當機制建立適當機制，，，，檢討不必要之手術檢討不必要之手術檢討不必要之手術檢討不必要之手術。。。。

1.落實手術辨識流程落實手術辨識流程落實手術辨識流程落實手術辨識流程、、、、手術安全查核項目及提升麻手術安全查核項目及提升麻手術安全查核項目及提升麻手術安全查核項目及提升麻
醉照護功能醉照護功能醉照護功能醉照護功能。。。。

2.落實手術儀器設備檢測工作落實手術儀器設備檢測工作落實手術儀器設備檢測工作落實手術儀器設備檢測工作。。。。
3.建立適當機制建立適當機制建立適當機制建立適當機制，，，，檢討不必要之手術檢討不必要之手術檢討不必要之手術檢討不必要之手術。。。。

1.落實執行高危險群跌倒的評估與預防落實執行高危險群跌倒的評估與預防落實執行高危險群跌倒的評估與預防落實執行高危險群跌倒的評估與預防，，，，降低跌例降低跌例降低跌例降低跌例

的傷害程度的傷害程度的傷害程度的傷害程度。。。。

2.加強監測與通報病人的跌例加強監測與通報病人的跌例加強監測與通報病人的跌例加強監測與通報病人的跌例。。。。

1.落實執行高危險群跌倒的評估與預防落實執行高危險群跌倒的評估與預防落實執行高危險群跌倒的評估與預防落實執行高危險群跌倒的評估與預防，，，，降低跌例降低跌例降低跌例降低跌例

的傷害程度的傷害程度的傷害程度的傷害程度。。。。

2.加強監測與通報病人的跌例加強監測與通報病人的跌例加強監測與通報病人的跌例加強監測與通報病人的跌例。。。。

1.落實正確給藥程序及查核落實正確給藥程序及查核落實正確給藥程序及查核落實正確給藥程序及查核。。。。
2.落實病人用藥過敏及不良反應史的登錄及運用落實病人用藥過敏及不良反應史的登錄及運用落實病人用藥過敏及不良反應史的登錄及運用落實病人用藥過敏及不良反應史的登錄及運用。。。。
3.運用資訊提高用藥安全及運用資訊提高用藥安全及運用資訊提高用藥安全及運用資訊提高用藥安全及E化療給藥流程化療給藥流程化療給藥流程化療給藥流程。。。。
4.麻醉藥品標籤統一化麻醉藥品標籤統一化麻醉藥品標籤統一化麻醉藥品標籤統一化。。。。

1.落實正確給藥程序及查核落實正確給藥程序及查核落實正確給藥程序及查核落實正確給藥程序及查核。。。。
2.落實病人用藥過敏及不良反應史的登錄及運用落實病人用藥過敏及不良反應史的登錄及運用落實病人用藥過敏及不良反應史的登錄及運用落實病人用藥過敏及不良反應史的登錄及運用。。。。
3.運用資訊提高用藥安全及運用資訊提高用藥安全及運用資訊提高用藥安全及運用資訊提高用藥安全及E化療給藥流程化療給藥流程化療給藥流程化療給藥流程。。。。
4.麻醉藥品標籤統一化麻醉藥品標籤統一化麻醉藥品標籤統一化麻醉藥品標籤統一化。。。。

行動項目行動項目行動項目行動項目————病人安全九大目標病人安全九大目標病人安全九大目標病人安全九大目標

病人病人病人病人
安全安全安全安全
‧‧‧‧
環境環境環境環境
安全安全安全安全
‧‧‧‧
職場職場職場職場
安全安全安全安全

病人病人病人病人
安全安全安全安全
‧‧‧‧
環境環境環境環境
安全安全安全安全
‧‧‧‧
職場職場職場職場
安全安全安全安全

策略策略策略策略

以病以病以病以病
人為人為人為人為
中心中心中心中心
‧‧‧‧

建構建構建構建構
優質優質優質優質
醫療醫療醫療醫療
安全安全安全安全
環境環境環境環境

以病以病以病以病
人為人為人為人為
中心中心中心中心
‧‧‧‧

建構建構建構建構
優質優質優質優質
醫療醫療醫療醫療
安全安全安全安全
環境環境環境環境

((((三三三三))))策略執行與改進策略執行與改進策略執行與改進策略執行與改進────以以以以建構優質建構優質建構優質建構優質醫療安全醫療安全醫療安全醫療安全環境為例環境為例環境為例環境為例
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((((三三三三))))策略執行與改進策略執行與改進策略執行與改進策略執行與改進────以以以以建構優質建構優質建構優質建構優質醫療安全醫療安全醫療安全醫療安全環境為例環境為例環境為例環境為例

行動行動行動行動
方案方案方案方案 異
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安
全

管
路
安
全

管
路
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全

管
路
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全

管
路
安
全

管
路
安
全

管
路
安
全

1.落實交接班資訊傳遞之完整與及時性落實交接班資訊傳遞之完整與及時性落實交接班資訊傳遞之完整與及時性落實交接班資訊傳遞之完整與及時性。。。。
2.落實轉運病人之風險管理與標準作業程序落實轉運病人之風險管理與標準作業程序落實轉運病人之風險管理與標準作業程序落實轉運病人之風險管理與標準作業程序。。。。
3.落實醫療照護人員間醫囑或訊息傳遞的正確性落實醫療照護人員間醫囑或訊息傳遞的正確性落實醫療照護人員間醫囑或訊息傳遞的正確性落實醫療照護人員間醫囑或訊息傳遞的正確性。。。。
4.檢驗檢驗檢驗檢驗、、、、檢查檢查檢查檢查、、、、病理報告之危急及時通知與處理病理報告之危急及時通知與處理病理報告之危急及時通知與處理病理報告之危急及時通知與處理。。。。

1.落實交接班資訊傳遞之完整與及時性落實交接班資訊傳遞之完整與及時性落實交接班資訊傳遞之完整與及時性落實交接班資訊傳遞之完整與及時性。。。。
2.落實轉運病人之風險管理與標準作業程序落實轉運病人之風險管理與標準作業程序落實轉運病人之風險管理與標準作業程序落實轉運病人之風險管理與標準作業程序。。。。
3.落實醫療照護人員間醫囑或訊息傳遞的正確性落實醫療照護人員間醫囑或訊息傳遞的正確性落實醫療照護人員間醫囑或訊息傳遞的正確性落實醫療照護人員間醫囑或訊息傳遞的正確性。。。。
4.檢驗檢驗檢驗檢驗、、、、檢查檢查檢查檢查、、、、病理報告之危急及時通知與處理病理報告之危急及時通知與處理病理報告之危急及時通知與處理病理報告之危急及時通知與處理。。。。

鼓勵病人及其家屬共同參與病人安全工作鼓勵病人及其家屬共同參與病人安全工作鼓勵病人及其家屬共同參與病人安全工作鼓勵病人及其家屬共同參與病人安全工作，，，，使醫療使醫療使醫療使醫療
照護人員照護人員照護人員照護人員、、、、病人及其家屬共同建立合作夥伴關係病人及其家屬共同建立合作夥伴關係病人及其家屬共同建立合作夥伴關係病人及其家屬共同建立合作夥伴關係。。。。

鼓勵病人及其家屬共同參與病人安全工作鼓勵病人及其家屬共同參與病人安全工作鼓勵病人及其家屬共同參與病人安全工作鼓勵病人及其家屬共同參與病人安全工作，，，，使醫療使醫療使醫療使醫療
照護人員照護人員照護人員照護人員、、、、病人及其家屬共同建立合作夥伴關係病人及其家屬共同建立合作夥伴關係病人及其家屬共同建立合作夥伴關係病人及其家屬共同建立合作夥伴關係。。。。

1.降低存留導尿管相關之泌尿道感染率降低存留導尿管相關之泌尿道感染率降低存留導尿管相關之泌尿道感染率降低存留導尿管相關之泌尿道感染率。。。。

2.降低降低降低降低Port-A感染密度及中心靜脈導管血流感染密度感染密度及中心靜脈導管血流感染密度感染密度及中心靜脈導管血流感染密度感染密度及中心靜脈導管血流感染密度。。。。

3.降低非計畫性氣管內管滑脫率降低非計畫性氣管內管滑脫率降低非計畫性氣管內管滑脫率降低非計畫性氣管內管滑脫率 。。。。

1.降低存留導尿管相關之泌尿道感染率降低存留導尿管相關之泌尿道感染率降低存留導尿管相關之泌尿道感染率降低存留導尿管相關之泌尿道感染率。。。。

2.降低降低降低降低Port-A感染密度及中心靜脈導管血流感染密度感染密度及中心靜脈導管血流感染密度感染密度及中心靜脈導管血流感染密度感染密度及中心靜脈導管血流感染密度。。。。

3.降低非計畫性氣管內管滑脫率降低非計畫性氣管內管滑脫率降低非計畫性氣管內管滑脫率降低非計畫性氣管內管滑脫率 。。。。

1.增進通報方便性及通報意願增進通報方便性及通報意願增進通報方便性及通報意願增進通報方便性及通報意願。。。。

2.100%完完完完成成成成PDCA及及及及RCA事件及執行改善對策事件及執行改善對策事件及執行改善對策事件及執行改善對策。。。。

1.增進通報方便性及通報意願增進通報方便性及通報意願增進通報方便性及通報意願增進通報方便性及通報意願。。。。

2.100%完完完完成成成成PDCA及及及及RCA事件及執行改善對策事件及執行改善對策事件及執行改善對策事件及執行改善對策。。。。

行動項目行動項目行動項目行動項目————病人安全九大目標病人安全九大目標病人安全九大目標病人安全九大目標

病人病人病人病人
安全安全安全安全
‧‧‧‧
環境環境環境環境
安全安全安全安全
‧‧‧‧
職場職場職場職場
安全安全安全安全

病人病人病人病人
安全安全安全安全
‧‧‧‧
環境環境環境環境
安全安全安全安全
‧‧‧‧
職場職場職場職場
安全安全安全安全

策略策略策略策略

以病以病以病以病
人為人為人為人為
中心中心中心中心
‧‧‧‧

建構建構建構建構
醫療醫療醫療醫療
安全安全安全安全
環境環境環境環境

以病以病以病以病
人為人為人為人為
中心中心中心中心
‧‧‧‧

建構建構建構建構
醫療醫療醫療醫療
安全安全安全安全
環境環境環境環境

火
災
預
應

火
災
預
應

火
災
預
應

火
災
預
應

火
災
預
應

火
災
預
應

火
災
預
應

火
災
預
應

1.確保建物與設施的防火性能及逃生設施的有效性確保建物與設施的防火性能及逃生設施的有效性確保建物與設施的防火性能及逃生設施的有效性確保建物與設施的防火性能及逃生設施的有效性。。。。

2.明定全院防火計畫及特殊單位防火計畫明定全院防火計畫及特殊單位防火計畫明定全院防火計畫及特殊單位防火計畫明定全院防火計畫及特殊單位防火計畫。。。。

3.確實依計畫執行各項查檢並制定火警應變計畫及演習確實依計畫執行各項查檢並制定火警應變計畫及演習確實依計畫執行各項查檢並制定火警應變計畫及演習確實依計畫執行各項查檢並制定火警應變計畫及演習。。。。

1.確保建物與設施的防火性能及逃生設施的有效性確保建物與設施的防火性能及逃生設施的有效性確保建物與設施的防火性能及逃生設施的有效性確保建物與設施的防火性能及逃生設施的有效性。。。。

2.明定全院防火計畫及特殊單位防火計畫明定全院防火計畫及特殊單位防火計畫明定全院防火計畫及特殊單位防火計畫明定全院防火計畫及特殊單位防火計畫。。。。

3.確實依計畫執行各項查檢並制定火警應變計畫及演習確實依計畫執行各項查檢並制定火警應變計畫及演習確實依計畫執行各項查檢並制定火警應變計畫及演習確實依計畫執行各項查檢並制定火警應變計畫及演習。。。。
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行動行動行動行動
方案方案方案方案
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護
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緊
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緊
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急

應
變
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變
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變
應
變
緊
急
緊
急
緊
急
緊
急

應
變
應
變
應
變
應
變

1.醫院出入口與單位門禁管制醫院出入口與單位門禁管制醫院出入口與單位門禁管制醫院出入口與單位門禁管制。。。。
2.警衛安全巡檢機制警衛安全巡檢機制警衛安全巡檢機制警衛安全巡檢機制。。。。
3.安全監視系統管理安全監視系統管理安全監視系統管理安全監視系統管理。。。。
4.建立預防竊盜建立預防竊盜建立預防竊盜建立預防竊盜、、、、嬰兒失竊機制嬰兒失竊機制嬰兒失竊機制嬰兒失竊機制。。。。

1.醫院出入口與單位門禁管制醫院出入口與單位門禁管制醫院出入口與單位門禁管制醫院出入口與單位門禁管制。。。。
2.警衛安全巡檢機制警衛安全巡檢機制警衛安全巡檢機制警衛安全巡檢機制。。。。
3.安全監視系統管理安全監視系統管理安全監視系統管理安全監視系統管理。。。。
4.建立預防竊盜建立預防竊盜建立預防竊盜建立預防竊盜、、、、嬰兒失竊機制嬰兒失竊機制嬰兒失竊機制嬰兒失竊機制。。。。

1.危害物質與廢棄物管理與管制危害物質與廢棄物管理與管制危害物質與廢棄物管理與管制危害物質與廢棄物管理與管制。。。。
2.建置危害物質與消防設施設備數位導覽建置危害物質與消防設施設備數位導覽建置危害物質與消防設施設備數位導覽建置危害物質與消防設施設備數位導覽
系統系統系統系統。。。。

1.危害物質與廢棄物管理與管制危害物質與廢棄物管理與管制危害物質與廢棄物管理與管制危害物質與廢棄物管理與管制。。。。
2.建置危害物質與消防設施設備數位導覽建置危害物質與消防設施設備數位導覽建置危害物質與消防設施設備數位導覽建置危害物質與消防設施設備數位導覽
系統系統系統系統。。。。

1.建置各類災害之緊急災害應變計畫建置各類災害之緊急災害應變計畫建置各類災害之緊急災害應變計畫建置各類災害之緊急災害應變計畫。。。。

2.實施全院性緊急應變演練實施全院性緊急應變演練實施全院性緊急應變演練實施全院性緊急應變演練。。。。

1.建置各類災害之緊急災害應變計畫建置各類災害之緊急災害應變計畫建置各類災害之緊急災害應變計畫建置各類災害之緊急災害應變計畫。。。。

2.實施全院性緊急應變演練實施全院性緊急應變演練實施全院性緊急應變演練實施全院性緊急應變演練。。。。

1.消防安全設備定期檢查與檢修申報消防安全設備定期檢查與檢修申報消防安全設備定期檢查與檢修申報消防安全設備定期檢查與檢修申報。。。。
2.購置消防設購置消防設購置消防設購置消防設(施施施施)備及救災防護用品備及救災防護用品備及救災防護用品備及救災防護用品。。。。
1.消防安全設備定期檢查與檢修申報消防安全設備定期檢查與檢修申報消防安全設備定期檢查與檢修申報消防安全設備定期檢查與檢修申報。。。。
2.購置消防設購置消防設購置消防設購置消防設(施施施施)備及救災防護用品備及救災防護用品備及救災防護用品備及救災防護用品。。。。

行動項目行動項目行動項目行動項目————環境安全與環境安全與環境安全與環境安全與勞工安全勞工安全勞工安全勞工安全

病人病人病人病人
安全安全安全安全
‧‧‧‧
環境環境環境環境
安全安全安全安全
‧‧‧‧
勞工勞工勞工勞工
安全安全安全安全

病人病人病人病人
安全安全安全安全
‧‧‧‧
環境環境環境環境
安全安全安全安全
‧‧‧‧
勞工勞工勞工勞工
安全安全安全安全

策略策略策略策略

以病以病以病以病
人為人為人為人為
中心中心中心中心
‧‧‧‧

建構建構建構建構
醫療醫療醫療醫療
安全安全安全安全
環境環境環境環境

以病以病以病以病
人為人為人為人為
中心中心中心中心
‧‧‧‧

建構建構建構建構
醫療醫療醫療醫療
安全安全安全安全
環境環境環境環境

消
防
消
防
消
防
消
防

管
理
管
理
管
理
管
理
消
防
消
防
消
防
消
防

管
理
管
理
管
理
管
理

((((三三三三))))策略執行與改進策略執行與改進策略執行與改進策略執行與改進────以以以以建構優質建構優質建構優質建構優質醫療安全醫療安全醫療安全醫療安全環境為例環境為例環境為例環境為例
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行動行動行動行動
方案方案方案方案
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理
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1.專責單位落實財產清查及管理專責單位落實財產清查及管理專責單位落實財產清查及管理專責單位落實財產清查及管理。。。。
2.醫療設備定期保養及維護醫療設備定期保養及維護醫療設備定期保養及維護醫療設備定期保養及維護，，，，確保醫療儀確保醫療儀確保醫療儀確保醫療儀
器於治療及照護病人時之安全性及可靠器於治療及照護病人時之安全性及可靠器於治療及照護病人時之安全性及可靠器於治療及照護病人時之安全性及可靠
性性性性。。。。

1.專責單位落實財產清查及管理專責單位落實財產清查及管理專責單位落實財產清查及管理專責單位落實財產清查及管理。。。。
2.醫療設備定期保養及維護醫療設備定期保養及維護醫療設備定期保養及維護醫療設備定期保養及維護，，，，確保醫療儀確保醫療儀確保醫療儀確保醫療儀
器於治療及照護病人時之安全性及可靠器於治療及照護病人時之安全性及可靠器於治療及照護病人時之安全性及可靠器於治療及照護病人時之安全性及可靠
性性性性。。。。

1.水質定期檢測水質定期檢測水質定期檢測水質定期檢測。。。。
2.緊急用電計畫與發電設備定期保養緊急用電計畫與發電設備定期保養緊急用電計畫與發電設備定期保養緊急用電計畫與發電設備定期保養。。。。
3.停水備援及因應方案停水備援及因應方案停水備援及因應方案停水備援及因應方案。。。。
4.重要核心設備定期維護保養重要核心設備定期維護保養重要核心設備定期維護保養重要核心設備定期維護保養。。。。

1.水質定期檢測水質定期檢測水質定期檢測水質定期檢測。。。。
2.緊急用電計畫與發電設備定期保養緊急用電計畫與發電設備定期保養緊急用電計畫與發電設備定期保養緊急用電計畫與發電設備定期保養。。。。
3.停水備援及因應方案停水備援及因應方案停水備援及因應方案停水備援及因應方案。。。。
4.重要核心設備定期維護保養重要核心設備定期維護保養重要核心設備定期維護保養重要核心設備定期維護保養。。。。

1.建立環境設施巡檢制度建立環境設施巡檢制度建立環境設施巡檢制度建立環境設施巡檢制度。。。。
2.輻射防護安全管理輻射防護安全管理輻射防護安全管理輻射防護安全管理。。。。
3.落實建物安全及工程安全防護落實建物安全及工程安全防護落實建物安全及工程安全防護落實建物安全及工程安全防護。。。。

1.建立環境設施巡檢制度建立環境設施巡檢制度建立環境設施巡檢制度建立環境設施巡檢制度。。。。
2.輻射防護安全管理輻射防護安全管理輻射防護安全管理輻射防護安全管理。。。。
3.落實建物安全及工程安全防護落實建物安全及工程安全防護落實建物安全及工程安全防護落實建物安全及工程安全防護。。。。

行動項目行動項目行動項目行動項目————環境安全與環境安全與環境安全與環境安全與勞工安全勞工安全勞工安全勞工安全

病人病人病人病人
安全安全安全安全
‧‧‧‧
環境環境環境環境
安全安全安全安全
‧‧‧‧
勞工勞工勞工勞工
安全安全安全安全

病人病人病人病人
安全安全安全安全
‧‧‧‧
環境環境環境環境
安全安全安全安全
‧‧‧‧
勞工勞工勞工勞工
安全安全安全安全

策略策略策略策略

以病以病以病以病
人為人為人為人為
中心中心中心中心
‧‧‧‧

建構建構建構建構
醫療醫療醫療醫療
安全安全安全安全
環境環境環境環境

以病以病以病以病
人為人為人為人為
中心中心中心中心
‧‧‧‧

建構建構建構建構
醫療醫療醫療醫療
安全安全安全安全
環境環境環境環境

((((三三三三))))策略執行與改進策略執行與改進策略執行與改進策略執行與改進────以以以以建構優質建構優質建構優質建構優質醫療安全醫療安全醫療安全醫療安全環境為例環境為例環境為例環境為例

30

((((三三三三))))策略執行與改進策略執行與改進策略執行與改進策略執行與改進────以以以以建構優質建構優質建構優質建構優質醫療安全醫療安全醫療安全醫療安全環境為例環境為例環境為例環境為例

預防病人預防病人預防病人預防病人
跌倒及降低跌倒及降低跌倒及降低跌倒及降低
傷害程度傷害程度傷害程度傷害程度

提升提升提升提升
手術安全手術安全手術安全手術安全

落實落實落實落實
感染控制感染控制感染控制感染控制

提升提升提升提升
用藥安全用藥安全用藥安全用藥安全

目標目標目標目標 工作目標與閾值工作目標與閾值工作目標與閾值工作目標與閾值

一一一一

1. 降低住院藥物錯誤率至≦0.4%。
2. 降低門診處方簽調劑錯誤率至0.01%以下。
3. 提昇醫師通報ADR率≧40% 。
4. 完成檢討件數比率≧80% 。
5. 建立慢性病人長期用藥監測機制，避免重複用藥或藥品交互作用。
6. 降低藥物錯誤事件中重複用藥比率至15%以下。
7. 化療藥品使用E化療流程比率≧95% 。
8. 麻醉藥品標籤正確率≧95% 。

二二二二

1. 醫護人員洗手正確率≧95% 。
2. 醫護人員洗手遵從率≧70% 。
3. 降低加護病房導管相關血流感染率＜7.9‰ 。
4. 降低加護病房呼吸器相關肺炎感染率＜6.5‰ 。
5. 降低加護病房MRSA感染率＜1.5‰ 。
6. 落實抗生素使用及監測控制綠膿桿菌對Ciprofloxacin抗藥性低於20% 。

三三三三

1. 手術部位標示執行率≧95% 。
2. 手術安全查核表執行率≧98%、完整率≧95% 。
3. 確保手術時各相關儀器及設備功能良好，全年未發生手術時設備儀器異
常而引起病人傷害之事件。

4. 第三級臨床診斷與病理報告診斷之結果不符率＜0.5% 。

四四四四

1. 住院病人均能完成跌倒高危險群之篩檢，提供個別化之照護，篩檢率
80%以上。

2. 降低急性病房住院病人跌倒發生率＜0.06%，降低跌倒傷害程度：I級50
件、II級5件、III級5件。

3. 護理部每年進行二次跌倒追蹤及改善計畫。
4. 跌倒普查結果：跌倒通報率提昇至≧90% 。
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((((三三三三))))策略執行與改進策略執行與改進策略執行與改進策略執行與改進────以以以以建構優質建構優質建構優質建構優質醫療安全醫療安全醫療安全醫療安全環境為例環境為例環境為例環境為例

1. 降低加護病房留導尿管相關之泌尿道感染率至4‰。
2. Port-A感染密度下降至4‰。
3. 中心靜脈導管之感染率下降至4.5‰。
4. 照顧者對照護中心靜脈導管的自我效能提升。

提升管路安全提升管路安全提升管路安全提升管路安全八八八八

加強醫院火災加強醫院火災加強醫院火災加強醫院火災
預防與應變預防與應變預防與應變預防與應變

鼓勵病人及其鼓勵病人及其鼓勵病人及其鼓勵病人及其
家屬參與病人家屬參與病人家屬參與病人家屬參與病人
安全工作安全工作安全工作安全工作

提升醫療照護提升醫療照護提升醫療照護提升醫療照護
人員間溝通的人員間溝通的人員間溝通的人員間溝通的

有效性有效性有效性有效性

鼓勵異常事件鼓勵異常事件鼓勵異常事件鼓勵異常事件
通報通報通報通報

目標目標目標目標 工作目標與閾值工作目標與閾值工作目標與閾值工作目標與閾值

五五五五

1. 增進通報方便性及通報意願，提升異常事件通報發生率至每百床五件以
上。

2. 落實院內病人安全通報標準作業流程，提昇跡近錯失事件占所有病人安
全通報系統所通報案件之比率≧20%。

3. 100%完成需執行PDCA及RCA事件及執行改善對策。

六六六六

1. 病歷審查「Transfer Note」與「Accept Note」完整率均≧90%。
2. 訂定醫療人員轉運病人之標準作業程序與內容，提升訊息傳遞之正確性
及轉運病人之安全。

3. 病人送檢查前與後之安全交班執行率均≧95%。
4. 明定禁用縮寫，以提升醫療照護人員間醫囑及訊息傳遞之正確性。
5. 病歷審查禁用縮寫使用率維持在10%以下。
6. 建立重要檢驗(查)異常值之通報機制，並運用新科技資訊進行即時通報
，使醫療照護人員即時掌握病人之狀況，執行必要之處置，回覆率達
70%以上，追蹤率達90%以上。

7. 建立跨團隊間溝通模式，並舉辦2次相關活動或教育訓練。

七七七七
鼓勵病人及其家屬共同參與病人安全工作，以使醫療照護人員、病人及其
家屬共同建立合作夥伴關係。

九九九九

1. 確保建物與設施的防火性能及滅火及逃生設施的有效性。
2. 明定全院防火計畫及特殊單位防火計畫。
3. 確實依計畫執行各項查檢。
4. 制定火警應變計畫並每年進行演習一次。
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((((三三三三))))策略執行與改進策略執行與改進策略執行與改進策略執行與改進────以以以以建構優質建構優質建構優質建構優質醫療安全醫療安全醫療安全醫療安全環境為例環境為例環境為例環境為例

因環境因環境因環境因環境、、、、藥物藥物藥物藥物、、、、治療因素治療因素治療因素治療因素
導致病人跌倒率導致病人跌倒率導致病人跌倒率導致病人跌倒率 低於全國低於全國低於全國低於全國

因環境因環境因環境因環境、、、、藥物藥物藥物藥物、、、、治療因素治療因素治療因素治療因素
導致病人跌倒率導致病人跌倒率導致病人跌倒率導致病人跌倒率 低於全國低於全國低於全國低於全國

0.0
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第一級臨床報告與病理診第一級臨床報告與病理診第一級臨床報告與病理診第一級臨床報告與病理診
斷報告符合率斷報告符合率斷報告符合率斷報告符合率

第一級臨床報告與病理診第一級臨床報告與病理診第一級臨床報告與病理診第一級臨床報告與病理診
斷報告符合率斷報告符合率斷報告符合率斷報告符合率

88.0

90.0

92.0

94.0

96.0

98.0

100.0

97上 97下 98上 98下 99上 97上 97下 98上 98下 99上

區域區域區域區域8.43

醫中醫中醫中醫中8.13

本院本院本院本院6.36
區域區域區域區域95.6

醫中醫中醫中醫中90.4

本院本院本院本院96.8

%%

低於全國低於全國低於全國低於全國 高於全國高於全國高於全國高於全國
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((((三三三三))))策略執行與改進策略執行與改進策略執行與改進策略執行與改進────以以以以建構優質建構優質建構優質建構優質醫療安全醫療安全醫療安全醫療安全環境為例環境為例環境為例環境為例

泌尿道感染率泌尿道感染率泌尿道感染率泌尿道感染率泌尿道感染率泌尿道感染率泌尿道感染率泌尿道感染率 中央靜脈導管中央靜脈導管中央靜脈導管中央靜脈導管
滑脫率滑脫率滑脫率滑脫率

中央靜脈導管中央靜脈導管中央靜脈導管中央靜脈導管
滑脫率滑脫率滑脫率滑脫率

管路照護管路照護管路照護管路照護
完善完善完善完善

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

‰
0

0.03

0.06

0.09

0.12

0.15

0.18

%98上 98下 99上 98上 98下 99上

區域區域區域區域3.17

醫中醫中醫中醫中5.71

本院本院本院本院2.97

區域區域區域區域0.14

醫中醫中醫中醫中0.07

本院本院本院本院0.03

低於全國低於全國低於全國低於全國 低於全國低於全國低於全國低於全國
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98年台北市醫療安全督導考核年台北市醫療安全督導考核年台北市醫療安全督導考核年台北市醫療安全督導考核—特優特優特優特優
病人安全病人安全病人安全病人安全

98年病人安全週巡迴列車活動年病人安全週巡迴列車活動年病人安全週巡迴列車活動年病人安全週巡迴列車活動

「「「「鼓勵病人及其家屬參與病人安全作為鼓勵病人及其家屬參與病人安全作為鼓勵病人及其家屬參與病人安全作為鼓勵病人及其家屬參與病人安全作為」」」」示範機構示範機構示範機構示範機構示範機構示範機構示範機構示範機構

類型類型類型類型 標竿項目標竿項目標竿項目標竿項目

勞工安全勞工安全勞工安全勞工安全
員工之綜合傷害指數本院員工之綜合傷害指數本院員工之綜合傷害指數本院員工之綜合傷害指數本院0.004，，，，

低於低於低於低於低於低於低於低於全國醫院平均全國醫院平均全國醫院平均全國醫院平均(0.21)

環境安全環境安全環境安全環境安全

通過全世界最具份量且最高安全環境通過全世界最具份量且最高安全環境通過全世界最具份量且最高安全環境通過全世界最具份量且最高安全環境—

美國美國美國美國JCI國際醫院評鑑標準國際醫院評鑑標準國際醫院評鑑標準國際醫院評鑑標準

通過通過通過通過ISO-14001:2004環境管理系統認證環境管理系統認證環境管理系統認證環境管理系統認證
ISO14001ISO14001ISO14001ISO14001驗證驗證驗證驗證

((((三三三三))))醫療安全三大構面醫療安全三大構面醫療安全三大構面醫療安全三大構面之策略執行與改進之策略執行與改進之策略執行與改進之策略執行與改進
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(三三三三) 策略執行與改進策略執行與改進策略執行與改進策略執行與改進────整體策略之整體策略之整體策略之整體策略之PDCAB

� 各單位年度工作計畫及預
算執行成果追蹤及檢討

� 每月由校方管發中心追蹤
預算執行狀況

� 修正執行計畫
� 擬定改善措施
� 每學年度結束完成決算書

以確認檢討預算編列

� 擬定審核年度工作計畫及
預算編列

� 院長室會議通過，報校
務、董事會議核定

� 執行年度計畫

� 召開全院共識營
� 召開本院宗旨、願景、

目標修訂會議
� 修訂階段性發展計畫
� 院務會議核定並公告

DP

CA

美國國際醫院美國國際醫院美國國際醫院美國國際醫院
評鑑評鑑評鑑評鑑JCI認證認證認證認證

衛生署教育部衛生署教育部衛生署教育部衛生署教育部
醫院評鑑特優醫院評鑑特優醫院評鑑特優醫院評鑑特優

BB
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((((三三三三))))策略執行與改進策略執行與改進策略執行與改進策略執行與改進────梳理機構運作體系梳理機構運作體系梳理機構運作體系梳理機構運作體系

醫院理想樣態醫院理想樣態醫院理想樣態醫院理想樣態

掌握掌握掌握掌握

組織變革掌握組織變革掌握組織變革掌握組織變革掌握
革新目標革新目標革新目標革新目標．．．．策略課題策略課題策略課題策略課題

顧客顧客顧客顧客

競爭競爭競爭競爭
經營經營經營經營

資源資源資源資源

回顧策略掌握課題回顧策略掌握課題回顧策略掌握課題回顧策略掌握課題
思考今後的策略思考今後的策略思考今後的策略思考今後的策略

回顧策略掌握課題回顧策略掌握課題回顧策略掌握課題回顧策略掌握課題
思考今後的策略思考今後的策略思考今後的策略思考今後的策略

願景釐清願景釐清願景釐清願景釐清
訂定策略目標訂定策略目標訂定策略目標訂定策略目標

願景釐清願景釐清願景釐清願景釐清
訂定策略目標訂定策略目標訂定策略目標訂定策略目標
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((((一一一一) ) ) ) 整體策略規劃整體策略規劃整體策略規劃整體策略規劃

((((二二二二) ) ) ) 經營模式經營模式經營模式經營模式

((((三三三三) ) ) ) 策略執行與改進策略執行與改進策略執行與改進策略執行與改進

((((四四四四) ) ) ) 結語結語結語結語

報告大綱報告大綱報告大綱報告大綱
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本院整合創新之策略地圖本院整合創新之策略地圖本院整合創新之策略地圖本院整合創新之策略地圖

整合創新策略整合創新策略整合創新策略整合創新策略整合創新策略整合創新策略整合創新策略整合創新策略

推動全人推動全人推動全人推動全人
醫學教育醫學教育醫學教育醫學教育
提升國際提升國際提升國際提升國際
醫療能力醫療能力醫療能力醫療能力

開發創新研開發創新研開發創新研開發創新研
究合作平台究合作平台究合作平台究合作平台

提供安全卓越提供安全卓越提供安全卓越提供安全卓越
品質品質品質品質人性化之人性化之人性化之人性化之
醫療照護醫療照護醫療照護醫療照護

成為社區健成為社區健成為社區健成為社區健
康醫院之康醫院之康醫院之康醫院之
典範典範典範典範

品質深耕品質深耕品質深耕品質深耕品質深耕品質深耕品質深耕品質深耕 市場顧客市場顧客市場顧客市場顧客市場顧客市場顧客市場顧客市場顧客 人才菁英人才菁英人才菁英人才菁英人才菁英人才菁英人才菁英人才菁英 研發創新研發創新研發創新研發創新研發創新研發創新研發創新研發創新 卓越教學卓越教學卓越教學卓越教學卓越教學卓越教學卓越教學卓越教學

急難重症急難重症急難重症急難重症
癌症醫療癌症醫療癌症醫療癌症醫療
整合照護整合照護整合照護整合照護
國際醫療國際醫療國際醫療國際醫療

急難重症急難重症急難重症急難重症
癌症醫療癌症醫療癌症醫療癌症醫療
整合照護整合照護整合照護整合照護
國際醫療國際醫療國際醫療國際醫療

網羅人才網羅人才網羅人才網羅人才
在職教育在職教育在職教育在職教育
海外受訓海外受訓海外受訓海外受訓
專業團隊專業團隊專業團隊專業團隊

網羅人才網羅人才網羅人才網羅人才
在職教育在職教育在職教育在職教育
海外受訓海外受訓海外受訓海外受訓
專業團隊專業團隊專業團隊專業團隊

頂尖研究頂尖研究頂尖研究頂尖研究
產學合作產學合作產學合作產學合作
研發專利研發專利研發專利研發專利
臨床試驗臨床試驗臨床試驗臨床試驗

頂尖研究頂尖研究頂尖研究頂尖研究
產學合作產學合作產學合作產學合作
研發專利研發專利研發專利研發專利
臨床試驗臨床試驗臨床試驗臨床試驗

全人醫學全人醫學全人醫學全人醫學
教育教育教育教育

倫理教育倫理教育倫理教育倫理教育
國際化國際化國際化國際化

全人醫學全人醫學全人醫學全人醫學
教育教育教育教育

倫理教育倫理教育倫理教育倫理教育
國際化國際化國際化國際化

品質認證品質認證品質認證品質認證
全面品管全面品管全面品管全面品管
持續監測持續監測持續監測持續監測
組織文化組織文化組織文化組織文化

品質認證品質認證品質認證品質認證
全面品管全面品管全面品管全面品管
持續監測持續監測持續監測持續監測
組織文化組織文化組織文化組織文化

醫療安全醫療安全醫療安全醫療安全醫療安全醫療安全醫療安全醫療安全

FMS

JCI

病人安全病人安全病人安全病人安全
勞工安全勞工安全勞工安全勞工安全
環境安全環境安全環境安全環境安全

FMS

JCI

病人安全病人安全病人安全病人安全
勞工安全勞工安全勞工安全勞工安全
環境安全環境安全環境安全環境安全

綠色環保綠色環保綠色環保綠色環保綠色環保綠色環保綠色環保綠色環保

綠色醫院綠色醫院綠色醫院綠色醫院
全面全面全面全面E化化化化
環保教育環保教育環保教育環保教育
節約減碳節約減碳節約減碳節約減碳
綠色認證綠色認證綠色認證綠色認證

綠色醫院綠色醫院綠色醫院綠色醫院
全面全面全面全面E化化化化
環保教育環保教育環保教育環保教育
節約減碳節約減碳節約減碳節約減碳
綠色認證綠色認證綠色認證綠色認證
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結語結語結語結語

在全體同仁歷經品質組織文化之蛻變在全體同仁歷經品質組織文化之蛻變在全體同仁歷經品質組織文化之蛻變在全體同仁歷經品質組織文化之蛻變

後後後後，，，，具有不斷思考具有不斷思考具有不斷思考具有不斷思考、、、、不斷行動不斷行動不斷行動不斷行動、、、、不斷不斷不斷不斷

改善之學習能力改善之學習能力改善之學習能力改善之學習能力，，，，品質即會深耕品質即會深耕品質即會深耕品質即會深耕、、、、邁邁邁邁

向卓越向卓越向卓越向卓越。。。。

配合政策發展與資源有效投入配合政策發展與資源有效投入配合政策發展與資源有效投入配合政策發展與資源有效投入，，，，我們我們我們我們

致力於致力於致力於致力於把事做好把事做好把事做好把事做好、、、、把事作對把事作對把事作對把事作對，，，，並落實並落實並落實並落實

以病人為中心之理念以病人為中心之理念以病人為中心之理念以病人為中心之理念，，，，提供人性提供人性提供人性提供人性、、、、人人人人

文文文文、、、、全方位的醫療服務與價值全方位的醫療服務與價值全方位的醫療服務與價值全方位的醫療服務與價值，，，，以為以為以為以為

我們永續經營之目標與願景我們永續經營之目標與願景我們永續經營之目標與願景我們永續經營之目標與願景。。。。


