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參、推行全面品質管理之現況

五、人力資源與知識管理

報告人：營運長室 陳美伶副理

日 期：2012年7月27日
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(一)人力資源策略管理

(二)人力資源規劃

(三)人力資源開發

(四)人力資源運用

(五)員工關係管理

(六)知識管理
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(一)人力資源策略管理
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(一)人力資源策略管理
人力資源策略管理PDCA

/  32

人力資源策略與集團策略目標結合
年度組織目標結合部門/個人KPI

Benchmarking，如裕隆日產汽車、創
意電子、奇異電器、摩托羅拉
訓練、發展與職涯規劃
激勵制度，如新產品新事業
獎勵辦法

年度/季執行成效檢討：
如人力結構、人力需求
編制等。
年度預算編列與預算執
行檢討
列入年度工作重點及策
略地圖

招募管道多元化
甄選任用流程標準化暨職
位說明書建置
策略人才需求與職能盤點
導入導師/師傅制度
每月管理知識簡報、個案
研討、高階座談會
新進人員指導員制度
部門OJT：早會/月會/專案
任務承接

完整的績效評核制度
具競爭力的薪酬
策略人才培育專案執行
檢討(季/年度)
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(二)人力資源規劃
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(二)人力資源規劃

/  32

1.組織發展與人力規劃

2.人力資源作業電子化
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(二)人力資源規劃
組織發展與人力規劃

/  32

1.組織發展與人力規劃

以公司願景、使命、集團策略地圖與各事業部/中心年
度策略重點為基礎，規劃年度人力資源策略，內容含
蓋任用、績效評估、薪酬、激勵等。

透過On-job Training及PM制度將策略予以落實，進而
提升各階主管及人員之管理與專業職能。

引進外部優秀之人才，為組織注入新的活水、觀念及
技術。

強化各級主管管理與人資功能，提供具激發人員工作
熱情及潛能之工作環境。
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(二)人力資源規劃
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2.人力資源作業電子化

電子化
工作績效規劃與評鑑
(組織目標→部門目標→個人KPI)

人力結構分析與改
善：年齡、學經歷、
新進率、流動率…
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(三)人力資源開發



1010

(三)人力資源開發

/  32

1.訓練體系

2.策略人才培育計畫

3.內部個案研討

4.外部經營者經驗分享
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(三)人力資源開發
訓練體系
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1.訓練體系
類別 通識 專業 管理

行政
職系

 公司文化
 規章、流程

與系統操作
 各部門功能
 委員會功能

(7S、創新
與福委)

 勞工安全

 基礎教育訓練：例如研發、業務、生產、
品保、財會、採購、人資相關課程。

 特定工作（任務）人員訓練：例如勞工
安全衛生業務主管、有機溶劑作業主管、
堆高機操作人員等。

 在職訓練：內/外訓、OJT(專案任務承
接/參展/轉調/外派…)、SDT自我發展
訓練(語文/碩博士在職進修)。

 策略發展研討會(年)

 經營管理會議(月)

 董事長座談會(半年)

 職能座談會(季)

 管理知識簡報分享(月)

 EMBA

技術
職系

業務
職系

新人通識
暨崗位基
礎專業訓
練項目
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(三)人力資源開發
策略人才培育計畫
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2.策略人才培育計畫-架構

管理/核心職能 工作績效、專業 跨團隊經驗標準

培育計畫
〃個人
〃族群

• 指定主管定期Coaching(導師與師傅)

• 參與訓練課程(內/外訓)

• 提昇核心、管理職能行為，公開分享，例如
管理知識與實務分享/月、職能座談會/季、
集團營運會議輪流簡報/月、董事長座談會/半年
、參與策略研討會

• 專案承接
• 工作輪調
• 海外派遣

管理/核心職能 工作績效、專業 跨團隊經驗現況 Gap Gap Gap

計畫執行與監控

合格

策略性人才需按季作階段學習分享

成果評鑑總評鑑
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(三)人力資源開發
策略人才培育計畫
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2.策略人才培育計畫-執行現況

管理知識文章分享/月簡
報
能
力
訓
練
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(三)人力資源開發
策略人才培育計畫
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2.策略人才培育計畫-執行現況

職能經驗分享座談會

董
事
長
座
談
會

董
事
長
文
章
分
享
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(三)人力資源開發
內部個案研討
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3.內部個案研討
目的：提升組織能力，強化規劃力、問題解析、決策力與執行力

，以創造公司價值

對象：五職等(含)上人員、策略性人才與派外人員

方式：分組、指定題目與角色扮演(包含諮詢者、組長、報告者與

Team member)

評分及獎勵：
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(三)人力資源開發
外部經營者經驗分享
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4.外部經營者經驗分享

外部經營者訪談 公司簡介簡報製作 座談會舉行
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(四)人力資源運用
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(四)人力資源運用
完善的考核制度
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1.完善的考核制度-簡介

分享中心

文件管
制中心

教育訓練

企業知識

時間：轉調屆滿
三個月
區分：非主管職&

主管職

時間：6月/12月
流程：各單位提報→

晉升審核會議

配套：指導員、職務
導引 表、工作報告
考核：到職後三個月&

六個月

員工個人生涯想法
面談與考核：期中及
年終

人員
晉升

新進
人員

輪調
(外派)

生涯
規劃
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(四)人力資源運用
完善的考核制度
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2.完善的考核制度-員工職涯規劃及升遷、
輪調等制度之實施

優 劣

•具競爭力之薪酬

•完善的晉升機制

•納入儲備幹部人選亦

或策略性人才專案機

制→進行個別性訓練

規劃(專業&管理課程)

•績效改善計畫表

•能力強化→訓練安排

(OJT、內/外訓)

•適才適所→轉調評估

•鼓勵其他選擇
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(五)員工關係管理
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(五)員工關係管理
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國內外員工旅遊、聚餐、社團活動、紅利、股票
分紅、現金增資認股、公開表揚活動(例如最佳新
人/優秀員工年度選拔) 、新產品開發獎金、研發
特別津貼、交通津貼暨住宿津貼…

http://bbs.swancor.local/modules/xgallery/view_photo.php?full=1&set_albumName=album90&id=afd
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(五)員工關係管理

/  32

意見反應平台(董事長魏徵信箱)、
自民國81年成立至今並無發生任何
勞資糾紛、成立起即每月公開財務
結果、緊急應變演練、消防演練、
巡迴稽查(廠內安全)、健康檢查(共
通性每二年一次，特殊工作任務每
年一次) 、風險評估…
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(六)知識管理
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(六)知識管理
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1.知識的確認與取得

2.知識的發展、應用與更新

3.知識的傳播

4.知識管理產生的價值
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(六)知識管理
知識的確認與取得

/  32

1.知識的確認與取得

分享中心

文件管制中
心

企業知識

生產製造
行銷業務
採購管理
研發技術
財務會計
品質管理
環安衛
電腦資訊

技術文獻(環保耐蝕/光電
複合/SMC/BMC/風力葉片
用材料)

產品資料庫(原材料/對抗
品/產品)

客戶服務區(工程案例/工
程建議書/Troubleshooting/

行業應用技術資料)

IBU資料庫(代理商資料/競
爭對手資料/市場調查報告/

出差報告)

標準資料庫(委外測試報告
/設備資料庫/合約書)

外部連結(世界材料網
/ChemNET化工商情網
/APIPA專利檢索分析系統/

中興大學圖書館)

策略研討/個案研討

法律法規
展會/宣傳刊物
異常處理
經營管理類知識
創新提案
人力資源

經營管理類
內控內稽類
品質保證系統類
表單/證書/指導書
產品說明書/SDS

企業
知識

分享
中心

教育
訓練

文件
管制
中心
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(六)知識管理
知識的發展應用與更新
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2.知識的發展、應用與更新

3.知識管理平台使用畫面
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(六)知識管理
知識的發展應用與更新
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2.知識的發展、應用與更新

專利地圖

TIPS

項目 人數 備註

EMBA 5

蔡朝陽/政大
林雍堯/政大
張清景/中興
簡伯然/逢甲
郭世榮/朝陽

碩/博士班 2
黃俊銘/朝陽
黃俊偉/台大

鼓勵員工在職進修

定期評估並更新
資料庫，例如文
件制修、電子圖
書、教材…
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(六)知識管理
知識的傳播
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3.知識的傳播
項目 南投 上海 天津

上傳
件數

備註

KM
平台

企業知識 _ _ _ 5876
1.依功能分類
2.可讀/上傳/列印/下載與否依權限設定

文件管制中心 1603 1238 794 3635 依廠區分類，權限開放給組織所有人

分享中心 1776 2061 598 4435 依廠區分類，權限開放給組織所有人

教育訓練 443 175 177 795 依廠區分類，權限開放給組織所有人

項目 社群/討論區 點次
文章
數

回應
篇數

1 家庭點滴分享(親子、寵物、體育休閒等) 4073 186 325

2 公司點滴分享(分享與公司相關的事項、活動) 2745 68 107

3 旅遊餐飲 1588 65 106

4 KM系統使用錯誤回報 817 45 29

5 活絡KM心得分享 713 22 26

6 CPC KM系統測試回報(系統區) 653 34 15

7 胡思亂想 632 10 55

8 KM系統使用錯誤回報(已解決) 582 30 43

9 KM系統使用建議 561 36 31

10 投資理財(房產、股票等) 285 11 26

專案/任
務小組

輪調/
外派

訓練/
會議

知
識
的
擴
散
方
式
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(六)知識管理
知識管理產生的價值
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4.知識管理產生的價值

產品開發實績：改善專案＆新產品專案 學習成本下降：訓練時數＆費用

(備註：2011年度僅統計至10月)

核心能力、文化傳承與三廠知識傳遞分享；舊新知識能夠呈現迴圈向上之螺旋成長，提供
創新知識的環境，公司藉由不斷的創新，創造出更多新的價值。

專
利
證
書
與
申
請

2008年 2009年 2010年 2011年

員工訓練總金額/總營收 0.16% 0.10% 0.07% 0.02%

0.00%

0.05%

0.10%

0.15%

0.20%

2008年 2009年 2010年 2011年

平均個人年度訓練時數 65 73.6 64.17 27.5

平均個人月份訓練時數 5.42 6.13 5.35 2.75 

0
10
20
30
40
50
60
70
80
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(六)知識管理
知識管理產生的價值
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4.知識管理產生的價值
創新提案實績

項目 採用 不採用

評分
91-

100

81-

90

71-

80

61-

70

51-

60

41-

50

31-

40

25-

30

24分
以下

等級 1 2 3 4 5 6 7 8 /

分類 特優級提案 優級提案 普通級提案 /

【補充】

年度 2008 2009 2010 2011

提案件數(件) 96 171 102 21

提案分數(前三名平均) 69.67(優) 45.33(普通) 58.67(優) 93.33(特優)

說明：提案件數雖逐年下降，但整體品質提升(分數)，預估所創造的效益亦大幅提高。

96

171

102

21

69.67

45.33
58.67

93.33

0

50

100

150

200

2008 2009 2010 2011

年度創新提案

提案件數(件) 提案分數(前三名平均)
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(六)知識管理
知識管理產生的價值
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4.知識管理產生的價值-發展歷程與目標

2008

知
識
管
理
推
動
暨
專
案
團
隊
成
立

知
識
盤
點
、
分
類
與
定
義

繪
製
知
識
地
圖

2009

學
習
地
圖
機
制
建
立

建
立
專
家
黃
頁

知
識
社
群
經
營

2010

知
識
文
件
創
造
與
分
享(

上
傳
數)

2011 2012

導入期 (平台建構) 深化期
(知識擴散與傳承)

T
IP

S

導
入

累積期

提升資料點閱率(例
如 RD工程師使用達
80%以上)專

利
申
請
案
件
2
件
以
上

建
置
專
利
資
料
庫
2
0
0
筆

完
成
系
統
建
置
通
過T

IP
S

認
證

專
利
申
請
案
件
3
件
以
上

建
置
專
利
資
料
庫
1
0
0
0
筆

創
新
提
案
分
數
季
大
於
3
2
.
4
分

KM系統優化與資料
庫定期檢視更新

TIPS制度流程優化
與種子人員培育

技術服務能力提升與
價值創造
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