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人力資源與知識管理

人力資源部 沈恩年經理
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人力資源規劃

人力資源開發與運用

員工關係管理

知識管理
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1.依據公司的策略地圖展開年度人力
資源規劃

2.透過BSC確保個人績效有效連結公
司營運策略

3.藉由職能盤點與職位說明書規劃階
層別教育訓練體系

4.年底請部門主管提出人員訓練計劃
及人員發展計劃(含晉升與調遷規劃)

1.全面推動階層別教育訓練計劃,
分專業/通識/管理職能,採內外
訓方式推動

2.2010全公司教育訓練執行率
100%

3.組織文化塑造課程:Bill有約

1.同仁受訓後施以評量與意見調
查

2.對於同仁的學習成果及課後意
見彙整,做為改善方針

1.每季召開KPI會議
2.每半年進行績效晤談與
檢視
3.推動職涯雙軌階

1.本公司依公司組織與營業獨特性,推動
公司專屬之教育訓練培訓體系

2.與HR頂尖顧問團隊合作,推動組織再
造/BSC專案與薪酬專案

3.標竿十三家業界公司推動人資相關制
度與人才資產策略



National Quality Award

Partner with H.E.A.R.T. , grow with passion

第21屆
國家品質獎

•WPS職能體系建置
• 招募流程標準化
•招募門檻建置(研發職系/業務職系)

•職位職等體系建置
•薪酬制度建立

•優化薪資作業
•團險專案

•Bill有約(管理主題)
•每季活動

•完善管理職能系
•人才發展與訓練體系建立

•Mentor制度
•落實新人訓及新人追蹤機制

•組織設計/組織效能
•職位說明書建置

•BSC/績效制度/人才評等制度
•晉升/輪調制度

•處理勞資議題
•建立完善勞資關係
•離職訪談機制建立
•研擬修訂人資辦法

招募任用

營運策略

HR
作業流程優化
作業系統優化

獎酬系統 員工關係

勞資關係 人才發展

組織效能與發展
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個人重要目標 (What I need to do)

關鍵行動 (What we need to do)

策略藍圖／平衡計分卡
(Implementation and focus)

營運策略 (Our game plan)

願景與策略目標
(What we want to be)

核心價值
(What we believe in)

使命
(Why we exist)

股東滿意 顧客喜悅 有效益的流程 受激勵及有能力的員工

結 果

1.協助公司有系統地找出落實營運策

略所需的關鍵性領先因素及落後驅動

因素，以及之間的因果關係

2.依據找出的關鍵性領先及落後驅

動因素，訂定公司績效衡量標準

3.透過關鍵績效指標與員工溝通營運

策略，使員工能連接個人目標至

公司目標

策
略
規
劃

策略
執行
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 公司層級共69個指標，其中67%達成第一季目標 ，

12%達到可接受範圍 ，22%未達到可接受範圍

單 位 指標總數
指標個數 比例(%)

紅燈 黃燈 綠燈 紅燈 黃燈 綠燈

公司層級 69 15 8 46 22% 12% 67%

行銷業務處 122 20 11 91 16% 9% 75%

大陸事業處 42 9 1 32 21% 2% 76%

研開處 199 25 7 167 13% 4% 84%

製造處 132 24 7 101 18% 5% 77%

管理處 127 15 6 106 12% 5% 83%

品保部 34 2 0 32 6% 0% 94%

供應鏈管理部 29 6 1 22 21% 3% 76%

策略企劃部 21 2 1 18 10% 5% 86%

全公司 775 118 42 615 15% 5% 79%

資料截2011/3/31
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月固定薪

月固定薪(13個月)
與薪資調整
反映個人全年度績效
表現與能力展現

薪資表
連結家登策略與外部
人才競爭市場行情

學習與成長

教育訓練
提供專業能力與管理
能力的訓練體系，並
連結晉升

職涯發展
規劃與溝通員工中長
期職涯發展機制

非金錢性獎勵

肯定與表揚績效優異
的員工個人或團隊(例
如：優秀員工/團隊年
度表揚)

月會口頭表揚

年度優良員工選拔

變動獎金

年度績效獎金
反映過去一年績效表現
(績效評等結果)

員工分紅/分紅獎金
專案獎金
(研發/業務)

績效管理

晉升

薪資福利

人才發展

1. 反映職責、績效並連結外部市場

2. 鼓勵員工承擔更多職責及挑戰

3. 獎酬差異化以激勵並留置優秀人才

4. 鼓勵員工快速學習成長

5. 以13家本地高科技公司為整體獎酬標竿對象
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內部資深
員工培訓

無經驗之
畢業新生

外部有經驗
人才引進

創意啟發

建立新的執行層

較佳的配合度

公司
文化傳承

傳授
外部經驗

內部知識教導
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徵選標準的建立過程，依左圖所示，

主要區分為四項作業。

一. 組織常模系統分析。內含兩項主要
步驟

(1)數值分析，以績優族群為主要分析
對象

(2)測驗關鍵指標對應

二. 建議指標項目找出:組織最重要特性
項目

三. 建立指標數值區間。參考各區間百
分位數等級數值後，確立其評價區
間，參考外部資訊並進行模擬應用
、計算等作業

組織常態系統分析

1.步驟一：15項核心性格指標之
各項數值(平均數、標
準差、變異係數)

2.步驟二：適性測驗關鍵指標項
目比對

建立建議指標項目

1.步驟三：找出組織常模各項數
值的顯著且一致指標

2.步驟四：建立必須(must be)
及參考(needs)項目

3.步驟五：找出組織樣本的數值
區間

建立指標數值區間

1.步驟六：建立必須項目及參考
項目的數值區間

2.步驟七：運用於客製報表

運用招募任用流程

1.步驟八：配合組織招募任用流程
運用

2.步驟九：定期評估回饋
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職能

評價

模型

策略目標

職能模型

與項目

建立&檢示

-主管＆績優人才訪談-
●職涯歷程 ●職能定義與行為事例

定義

(確認)

建立

行為指標
level

範圍制定

能力階層

組織

工作能
量

組織

互動文
化

組織分析

人才評價

-現有目標人才-
●性格樣貌【人才評鑑系統分析】

績優群體

vs.
一般群體

主
管
評
價

系
統
評
價

人才 人財

人材人在

人裁
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Off-job Training (集中訓練)

處
級
以
上

部
級

課級/
資深
專業

基層
人員

On-job Training

各

功

能

單

位

內

部

工

作

指

派

與

訓

練

管

理

職

能

發

展

專

業

職

能

發

展

新

進

人

員

訓

練

基

礎

通

識

課

程

外

國

語

言

進

修

I
S

O
品

質

&

環

境

課

程

內

部

講

師

訓

練

碩

士

學

分

學

位

在

職

進

修

考

察

及

參

訪

原

廠

受

訓

晉

升

職

務

調

整

或

轉

調

-人才訓練與發展體系圖
績效管理

晉升

薪資/福
利

人才發展
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02 03 04 05 11 1206 07 08 09 10 12’0111’01

管理職能
溝通學品人學 主管學

團隊
激勵

部屬學
自我高校能
時間管理力

公眾表達
簡報力

PDSM問題
分析決策力

專業課程

家登產
品認識

職能管理師認證班

5S實務
運用

蔡務績效衡
量與資本投
資策略

精實生
產系統

製造業務留
管力能力

薪資管理師認證班

家登製程
能力認識

商業談
判技巧

射出成形不
良改善對策 射出加工技術

原理與應用

ISO 17025
實驗室認證

大陸人
力資源
課程

家登產
品認識

內控制度自
評與執行案
例探討

Particle 
污染

產銷協
調與生
產排程

大陸子
公司財
務控管
實務研
習班

產能
規劃

SECS
課程 倉儲規

劃與管
理

铣床加
工教學

無塵室
維護與
監控實
務管理

通識課程
追蹤訓新人訓 追蹤訓 新人訓

內部流
程基礎
概念

專利權
導論

excel應
用課程

知識管
理概念

勞工安
全宣導

專案
管理

ABC作
業流程

急救
常識

excel應
用課程

Bill有約課程
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分類:
1.專業課程
2.管理課程
3.通識課程

1.內訓:公司內部上課
2.外訓:外部訓練機構上課

必修:必須出席課程
選修:依需求決定
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1.龍舟賽、2.登百岳、
3.員工運動會、4.月會、
5.年度員工旅遊、6.社團活動

薪資/福
利

人才發展

績效管理

晉升
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績效管理

晉升

薪資/福
利

人才發展

1.OJT
2.勞安教育
3-4.消防教育與實際演練
5.員工健康檢查
6.員工健身區
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知識系統平台

KM
知識發展

應用與更新

產品知識平台 知識管理

企業內部
知識儲存

知識傳播

•推動TIPS專案
•國際級SAP資訊系統
•ABC作業系統

•ISO管理系統
•Portal平台

•產品平台

•百張管理報表
•連結營運策略與系統資訊

•月會、主管會議部門會議
研發會議、品質管理會議、

QCC會議
•定期舉行新產品與知識討論會議

•Portal平台
•Netwaver傳遞資訊

電子倉儲
DCC管理系統
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導入企業入口網站(Portal)平台，透過該平台即時傳遞全公司訊息並分享資訊
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2009年公司導入TIPS專案，成為TIPS標竿企業，
建立智財資料庫做為智財管理與分享的平台
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公司成立文管中心資料庫，透過電腦系統化倉儲管理方式存放
及存儲全公司重要之文管資料文件管理流程示意圖

Barcode 
文件管理
條碼系統
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-創新與核心競爭力績效
鼓勵人員持續學習，以提升人力素質

從市場引進優秀人才，並持續提高內部優良人員留任率

20

2010年度公司教育訓練課程 課程時數 上課人次

專業課程外聘講師 49.5 312

管理課程外聘師資 31 188

新人訓練+追蹤訓練 24 83

各部門專業課程內訓
(内部講師)

251.86 1206

部門專業課程外訓 1098.5 83
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未滿一年
一年以上

三年以下

三年以上

五年以下
五年以上

2007年比例 31% 49% 13% 7%

2008年比例 29% 39% 21% 11%

2009年比例 32% 29% 25% 14%

2010年Q3比例 36% 24% 20% 20%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

近三年人員年資分析

-人力素質提升

高中以

下
專科 大學 研究所

2007年比例 44.3% 18.9% 32.0% 4.9%

2008年比例 35.9% 16.4% 39.1% 8.6%

2009年比例 35.1% 16.9% 33.1% 14.9%

2010年比例Q3比例 33.5% 15.6% 34.7% 16.2%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

45.0%

50.0%

近三年員工的學歷分析
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