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研發與創新

研開處 徐海清協理
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3 研發與創新成果衡量

研發與創新投入

研發與創新策略及流程
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•快速反應客戶需求
•縮短產品開發時程
•客製化設計
•高整合度產品

•自主研發
•現有產品持續升級
•精進研發技術

•專案進度管制
•測試、實驗
•問題改善處理

•產品確認
•減少變異
•顧客滿意

•標竿學習─ 3M
「以創新的科技和
優異的品質滿足我
們的客戶」。
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培養穩定的

研發技術

多元化產品

客製化設計
持續改善

製程

縮短產品

開發時程
提供全球關鍵性
材料的創新技術

家登精密的使命為「提供全球關鍵性材料的創新技術」，主要應用於
半導體廠材料傳送、儲存及運送之解決方案。
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• 研發單位「以滿足顧客之需求及提供最佳服務為最高原則」。
• 下圖為家登精密之研發與創新流程，係以顧客為主要核心。
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第一階段

從概念提出到
開發設計核准

第二階段

從計畫核准到
原型產品建立

第三階段

原型產品建立完
成到試作階段

第四階段

從試產到量產

第五階段

回饋及
矯正行動

顧客
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光罩（Mask）的防護

on mask on wafer

ESD on mask
->circuit short
->chip fail
須要”靜電防護”

Haze on mask
->circuit short
->chip fail
須要”微污染防治

ESD
靜電防護

Haze
霧化

SO4 + 2NH3----------------------------> (NH4)2SO4 [Haze]
Laser hv
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-產品技術發展策略
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「光罩傳載類」及「晶圓傳載類」開發流程

9

客戶需求

1

設計概念計畫

2

機構設計3D

3

模具設計

6

2D設計圖

5

模具試作修改

8 7

模具製作

分析模擬

4

測試、檢驗

測試、檢驗

9

量產
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客戶需求

1

設計規格

2

成本分析

3

3D構想實踐

5

3D構想圖

4

11

測試檢驗 交貨與服務

12

電控程式控
制

6

驗收規範

8 7

2D工程圖機構組立

9

電控配線
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研發組織：31 工程師 (2011/5)

Ph. D & 碩士：5 大學：17 專科：9

研開處

技術工程
部

開發部 設備部

電控部

智財單位
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研究開發處

技術工程部 開發部 電控部 設備部 智財單位

1. 與國際組織合
作及討論。

2. 未來產品之規
格制訂及規劃
方向。

1. 晶圓載具及光
罩載具類產品
之設計及可行
性評估。

2. 產品規格及開
模製作之驗證。

1. 設備機台電路
圖之製作與圖
控規劃。

2. 驗證及測試機
台之穩定性。

1. 微汙染防制機
台研發與規格
確認。

2. 與客戶驗證設
備之規格與組
裝。

1. 內部專利、商
標案件申請與
管控。

2. 外部定期監控
競爭對手智財
權動態。

研發費用比例超
過總營收13%

以上
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2006 2007 2008 2009 2010

研發費用率 10% 15% 15% 11% 14%

0%

5%

10%

15%

20%

研發費用率
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研發單位對研發與創新的投入

投入工作項目 具體作法

創新技術知識及
智慧財產管理

1. 導入電子系統化之智慧財產管理資料庫，簡稱
IAM，此系統針對專利申請案及獲證文件，作全面
性的管理。

2. 建立台灣智慧財產管理制度，簡稱 。
3. 利用M-trends專利檢索暨分析管理平台，比對相

關技術，作到專利佈局規劃。

研發設備
1. 快速原型機導入增加產品實體驗證。
2. 專案流程的文件表單及時程管理之電子化系統建

置。

人員招募與訓練

1. 與人資系統結合聘具有半導體經驗之外文人才，並
培養專業人力。(例如現有員工曾服務於台積電者計
有六位)

2. 安排員工知識交流與傳承，
讓公司與員工持續成長。
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特色：融合 ISO 9001:2008 品質管理系統
精神：規劃(PLAN)─執行(DO)─檢查(CHECK)─行動(ACTION)

• 導入台灣智慧財產管理制度（簡稱：TIPS）
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導入TIPS對內效益

15

有效管理
智慧財產

降低營運風險

提高資訊安全

職務權責區分

提升研發效能

提高人力素質
實質效益

降低侵權風險
減少訴訟糾紛
無形資產累積
獎勵創新制度
強化智權認知
技術保密管理
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導入TIPS對外效益
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實質效益
產品及早規畫
增加市場機會
專利布局擴張
技術互惠授予
異業合作契機
企業穩健成長
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家登精密之專利牆
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2007 2008 2009 2010

金額(千元) 1,617 7,386 2,550 6,821
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家登精密專利費用支出
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• 導入PDM （Product Data Management）產品資料管理系統。

• 導入模流分析運用於模具設計，提早發現問題，縮短開發時程。
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研發單位以全面性的專利佈局，鞏固家登精密的核心競爭力

台灣 美國 大陸
其他：日、韓、

新

總數 101 60 72 9

獲證 54 14 37 3

申請中 47 46 35 6
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120

專利統計─依國別區分(統計至2011年5月)
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研發單位以高整合度產品專利佈局，拓展家登精密的技術版圖

光罩載具 晶圓載具 機器設備 其他

獲證 83 11 13 1

申請中 42 44 24 0

0
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80

100

專利統計─依產品類別區分(統計至2011年5月)
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• 於AAQR （國際氣膠學會）及 SPIE （國際光學工程學會）國際期刊發表
相關技術文章
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•申請政府450mm FOUP主導性計劃 •產學合作以促進技術改善及增加技術來源
─國立台北科技大學
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全球半導體
領導廠商

關鍵材料創新技術
的首選夥伴

•產品分佈實績
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