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 1990

(MPD) (CED) (IPD)

(PPD) (NVD) (CPD)

(AVE)

 (2010)            : 58.47

 ( )  : 20

 ( )      : 1,298

 ( )    : 425
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

Mission
-- Why we’re here --

Core Value
-- What we believe --

Vision -- What we would like to be --

Strategy -- What our strategic plans are --

Balanced Score -- Execution & Focus--

Problem Solving Process -- 6σ,ABCM,PLM,CRM…--

Strategic Actions -- What we have to do --

Personal Objectives -- What I have to do --

Strategic Outcomes

( )( )

Satisfied

Shareholders

Delighted

Customers

Effective

Processes

Motivated & Prepared 

Workforce

Bottom-

up

Top-

Down

10



21st NATIONAL QUALITY AWARD

( ) 

 (Mission : Why we are here)

11



21st NATIONAL QUALITY AWARD

( ) (What we believe)



–

–



–

–



–

–



–

–
12



21st NATIONAL QUALITY AWARD

www.avermedia.com

21st NATIONAL QUALITY AWARD

?

13



21st NATIONAL QUALITY AWARD

www.avermedia.com

21st NATIONAL QUALITY AWARD 14



21st NATIONAL QUALITY AWARD

 (Vision :What we would like to be)

( ) 

15

Before After

2009

20%

USD 30M

USD 1B 。



21st NATIONAL QUALITY AWARD

圓剛企業文化

 / /

( ) 



16



21st NATIONAL QUALITY AWARD

2010 2009 企業 總分 公司治理 企業承諾 社會參與 環境保護

1 1 信義房屋 9.21 9.6 9.3 9.2 8.8 

2 3 上銀科技 8.19 7.5 8.9 8.7 7.8 

3 2 台灣永光化學 8.03 7.2 8.7 8.0 8.2 

4 - 台灣晶技 7.94 7.5 7.9 7.7 8.6 

4 5 普萊德科技 7.94 7.9 7.8 8.1 7.9 

6 - 無敵科技 7.75 7.0 8.3 7.7 8.0 

7 8 圓剛科技 7.61 7.7 7.4 8.5 6.8 

8 - 中聯資源 7.26 6.7 6.5 7.3 8.5 

9 9 宏正自動科技 7.08 6.7 7.0 8.1 6.5 

10 - 台南企業 7.03 5.8 7.8 8.6 6.

( ) 



Top50 CSR65

2007 

2010 2009 2008 2007

7 8 5 10
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核心能力
構建

建立健全
成長性之
產業生態

系統

兼顧獲利
與創新的
產品線

中游
整合價值
鏈的選擇

動態調整
、因地制
宜的行銷

策略

高競爭力
的團隊
建構

競爭者
分析

員工訓練

KPI追蹤
能力改善

價格以競爭
與市場導向

透過ODM
標竿學習

針對市場需
求制訂行銷
訴求與活動

強化客
戶服務

針對特定市場
需求深耕當地

伙伴關係

發展內部與
經銷商之技

術行銷

重新建立新開
發市場之低價

產品線

與微軟及Intel
聯盟，將TV/PC
列入PC之標準

主IC廠商
之投入

其他零組件
廠商之投入

PC/NB開始
內建PC/TV

功能

IPTV
(SnugTV)

HomeFree
Solution

提高專利
應用與獎
勵創意

提高硬體共
用性與軟體

模組化

深化對供應
商之影響力

ODM與
OBM協同
建構設計
與生產之
規模經濟

縮短產品開發週期提
高競爭者追隨障礙

持續降低
製造成本

建立高度
彈性的運
籌體系

提高整合價值鏈
的能力，如:軟
體、UI、專利及

相容性等

獨特性附
加價值之

建立

透過
ODM持
續改善製
造品質

建構
低價

供應鍊

整合上下
游能力之

建立

海外子公司
及銷售據點
之第一手測

試回饋 Viewing TV 
Everywhere
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策 略

 在ICT產業的影音相關應用中，以自有品牌業務來發展我們的長期獲利；並發展有價值的ODM業務，來提昇我們產品的質與量。
 秉持永續經營的理念，投資足夠的資源，配合適當組織的發展，並善盡企業社會責任，來確保我們的品牌是一個被信賴的名牌。

四大
方針

重點

行動

方案

方針
目標

永續經營與卓越看齊 提升品質與核心競爭力 善盡企業責任與推廣公益 全球品牌與精實服務

•向全球知名品牌廠商學習
•向終端顧客學習(以終為始)
•優化全球價值鏈
•顧客與市場導向之產品規畫
•導入客戶關係管理(CRM)系
統

•架構全球客戶服務系統
•提供卓越的服務品質
•打造品牌優越性
•建立品牌忠誠度
•建立與終端客戶接觸機會
•強化通路夥伴關係

•標竿管理
•建立並推展優質的企業文化
•積極打造未來成長所需的人
才

•鼓勵創新
•策略規劃系統化
•全球營運管理紀律化
•全球人力資源管理標準化
•風險管理制度化
•延伸技術能力，發展多角化
策略

•提供領先業界規格的產品
•追求絕對領先的市場占有率
•健全及透明的財務管理
•嚴謹的內外稽核制度

•投資關鍵技術，堅持技術自
主

•與研究/學術機關交流提升
技術能力

•體現全員品質管理文化
•破壞式創新的做法
•佈局全球專利地圖與專利牆
•優化產品開發流程
•優化生產流程
•Time to market
•建構組織學習機制
•強化產品線競爭力
•傳遞一致的國際級品質
•創造產品競爭優勢
•持續降低成本
•推展三螢一雲策略

•鼓勵全員志工服務精神
•根留台灣，放眼全球
•體現企業綠色政策
•強化公司治理
•社會責任管理制度化
•強化員工福利與員工關係
•加強企業社會形象
•協助客戶建立企業形象
•贊助及參與社會公益活動
•落實節能減碳政策

•市場佔有率的絕對領先
•2012年創造百億業績

•研發破壞性創新的產品
•價值鏈整合

•提倡公共安全與衛生、環
境保護

•公平價值交換

•全球行銷服務據點的擴展
•提供業界最長的保固服務


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 2005~2010
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2,886,113 
3,352,723 

4,276,523 

4,932,423 4,913,202 

5,847,654

0

1,000,000

2,000,000

3,000,000

4,000,000
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( ) – KPI ( )

 ( & )
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2005 2006 2007 2008 2009

1. (%) 29.48% 25.96% 19.69% 25.56% 22.79%

2. (%) 339.03% 266.98% 365.57% 262.64% 314.88%

3. (%) 51.63% 40.78% 83.70% 87.43% 104.57%

4. ( ) 7.14 6.6 7.78 8.52 8.52

5. ( ) 51 55 47 43 43

6. ( ) 5.26 4.12 4.17 4.69 5.02

7. ( ) 69 89 88 78 73

8. ( ) 4.36 4.05 4.88 3.77 3.92

9. ( ) 0.72 0.78 0.89 0.91 0.77

10. (%) 12.90% 13.38% 19.63% 14.52% 16.22%

11. (%) 19.32% 18.30% 26.82% 18.78% 21.32%

12. (%) 16.40% 16.36% 21.99% 15.02% 19.40%

13. ( ) 3.00 3.04 4.77 3.37 3.64



21st NATIONAL QUALITY AWARD

www.avermedia.com

21st NATIONAL QUALITY AWARD

!

41

Cat. 2



21st NATIONAL QUALITY AWARD

www.avermedia.com

21st NATIONAL QUALITY AWARD 42

Cat. 3



21st NATIONAL QUALITY AWARD

( ) 

( ) 

( ) 

43



21st NATIONAL QUALITY AWARD

( ) - 1.



44



21st NATIONAL QUALITY AWARD

( ) - 1.



45

2009

BU BU



21st NATIONAL QUALITY AWARD

DVB-T GPS + +



( ) - 2.

3DHD

GPS + + + FM
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3D

HDMI
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Elmo HV-5100XG

USD 5,000~20,000

USD 1,000

5
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PM /Sales/RD

Layout

PCB 

Layout

PCB

EMI

DV Test

EMC
Field Test

Aging/Long

Run

/

Sensitive Auto Run TestRF Analog Quality TestVideo Quality
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DFX

Design for 

Excellence

DFA

Design for 

Assembly

DFM

Design for 
Manufacturing

DFS

Design for 

Service

DFT

Design for 

Testing

DFX(1) 

(2) 

(3) DFS (Design for Service)

 (DFX)

( ) - 3.
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273,815
298,149

335,844

436,395
470,997

0

200,000

400,000
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( ) - 1. /



2005 2006 2007 2008 2009

創
新
研
發
投
入

2,630,649 3,064,011 4,269,780 4,932,423 4,913,202

273,815 298,149 332,624 436,395 470,997

860 902 1,019 1,183 1,193

312 332 339 371 408

創
新
研
發
產
出

/ 55 66 75 80 113

/ 37 43 38 41 38

/ 29 35 25 31 42

- 19 35 24 24 16

- 1 2 5 3 3

- 5 14 32 22 26

- 145 103 91 119 107

Know-How
33 45 50 83 91

5959
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16.40% 16.36%

21.99%

15.02%

19.40%

14.68%

10.85%
12.24%

6.27%
7.85%

11.25%

4.34% 5.15% 4.01%
7.96%

2.53% 3.35% 2.89% 1.78% 1.62%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

2005 2006 2007 2008 2009

ELMO

2005 2006 2007 2008 2009

2,630,649 3,064,011 4,082,460 2,188,001 2,044,444

1,074,170 1,230,525 1,758,312 781,033 721,652

41% 40% 43% 36% 35%

2005 2006 2007 2008 2009

- - - 2,182,871 2,298,924

- - - 1,031,178 1,204,630

- - - 47% 52%

A

B

C
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

 PC Magazine CHIP PC World PC Computing Consumer 

Electronic Show Computex

 NOVA  2010 ( ) ( )
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AVerMedia XX YY

31.87% 14.96% 14.96%

32.20% 14.31% 14.15%

32.03% 14.63% 14.55%

7 5 5 
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SnugTV

Teacher Focus Group 



21st NATIONAL QUALITY AWARD

( ) -

76





/

•

•

•

• /

•

•

•

•

•

•

• /

•

•

•

• (

)

•

•

•

•

•

•

Customer-Oriented Back End Support

QA PE

Customer-Oriented Front End Service

PM
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 2008 63% 2009

100%

 2010 NPS (Net Promoter Score)
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3.47%
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 2008 RMA
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 2010 RMA

1,920.27
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376.93
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

進料檢驗

供應商品質

SPC管控

供應商

品質輔導

物料儲存 生產製程

訂單式

生產

Cell

彈性化生產

成品倉儲

FIFO管理

空間效能

持續改善

出貨檢驗

模擬客戶

檢測

IPQA巡檢

稽核表導入

關

鍵

活

動

導入

Cell供料

循環自主

盤點與動態

盤點

MIS即時儲量及發貨管理
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Before After
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 – SMED(Single Minute Exchange of Die)

95% 88%
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 – QSP(Quick Small-batch Production)

概要 做法 實績

基於電子產品多樣少量的
市場特性，如何因應客戶
需求多變的需求形態，提
供客戶快速的交貨服務，
已成為增加市場競爭力與
致勝的關鍵因素之一。

1.同步並列生產

2.綠燈快速過站

1.快速生產

當天上線生產,當天成品入庫

2.訂單交期服務

縮短訂單生產時間,提升交期
服務水準

背景 Before After

透過各站的排程重整及增
加各站作業資訊與進度反
應的連結力，減少生產等
待時間及整體生產cycle-

time，進而達到縮短訂單
交期 的效果。

SMT

DIP Test

ASY/Test/PAK/OQA

N

N + 1

N + 2

3 days

ASY/Test/PAK/OQA

Site Move

Test

DIP

SMT
7.5 hrs

Next Day

Next Day

( ) -
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 OTD (on time delivery)
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 Six  Sigma Vision DOA (Dead  on Arrival)  
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宣導資訊傳達，如公司品質政
策、企業文化、紀律與表揚、產
能需求、及生產效率

全廠部門集合晨會

日

會

檢討各部門每日運作結果及偏離
目標的差異

主管日晨會

檢討當日品質異常，並擬定改善
對策立即導入

品質異常檢討

調整方向作法與資源配置，使各
項管理重點皆能達成所訂定之目
標

部門週會

週

會

檢討各部門每日運作結果及

偏離目標的差異

週產銷會議

新產品開發專案檢討

新產品開發會議

檢討各一級單位績效指標及方針
成效，協調高層單位支援與調配

營運檢討

月

會

由需求預測/主生產計劃(MPS)/
物料需求計畫(MRP)等整體規劃
模組，以最有效率的流程作業來
規劃客戶的需求與變化

月產銷會議

就各項品質指標、品質異常進行
月總檢討，並持續改善

月品質會議



21st NATIONAL QUALITY AWARD

( ) -1.



市場

需求

研發

開案

生產

製造

市場

行銷

客戶

服務

主
流
程

支
援
流
程

• 全面品質活動

• 品質系統稽核及維護

• 持續改進其有效性

• 人員招募、考核、訓練

• 環境保護、消弭工安事故

• 福利政策、安全衛生

人資環安

• 建立公司資訊系統平台

• 傳達公司政策、訊息、訓
練、知識管理

資訊

• 法律文件審查

• 建立智慧財產權之產出制度

法務智權

• 健全綠色供應鏈

• 提高採購優勢

• 採購成本降低之持續改善

採購

• 財報編制效率

• 預算會總，各項報表分析

• 健全財務與管理決策

財務 品質系統
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 BI (Business Intelligence)
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

ISO 14001:2004IECQ-QC 080000

SONY 

Component GP

SONY 

OEM GP

103



21st NATIONAL QUALITY AWARD

( ) - 2.



Q、T、S

Purchase

Cost

Co-Operation

Financial

ROHS

PLM AVL
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 Quality System 

 Q.S. 
AVL

Q.S. / Q.S.
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( ) - 3.

• (1,000dppm)

• (C.I.P.)

~

8:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 00.00 2:00 4:00 6:00 8:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 00.00 2:00 4:00 6:00 8:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 Σ     = Σ      = 0.8

X1 230.75 230.75 230.74 230.73 230.74 230.75 230.74 230.75 230.75 230.75 230.74 230.76 230.73 230.74 230.74 230.75 230.75 230.75 230.75 230.74 230.78 230.76 230.78 230.76 230.76 230.75 230.80 230.79 230.79 230.78 A2= D4= 2.00

X2 230.76 230.74 230.73 230.74 230.74 230.74 230.73 230.74 230.74 230.74 230.76 230.74 230.76 230.73 230.73 230.73 230.76 230.74 230.74 230.76 230.78 230.74 230.74 230.74 230.79 230.80 230.79 230.80 230.78 230.76 D3= 0

X3 230.74 230.73 230.74 230.74 230.75 230.75 230.75 230.73 230.75 230.76 230.74 230.75 230.74 230.73 230.74 230.74 230.74 230.75 230.75 230.78 230.77 230.76 230.76 230.77 230.80 230.79 230.80 230.78 230.78 230.78

X4 230.74 230.74 230.73 230.73 230.74 230.74 230.74 230.75 230.74 230.74 230.76 230.74 230.75 230.75 230.72 230.72 230.75 230.73 230.76 230.77 230.76 230.75 230.75 230.76 230.75 230.80 230.79 230.76 230.76 230.76

X5 230.73 230.74 230.74 230.74 230.75 230.75 230.74 230.73 230.75 230.74 230.74 230.75 230.76 230.74 230.73 230.73 230.76 230.75 230.75 230.76 230.78 230.78 230.76 230.74 230.80 230.79 230.78 230.76 230.75 230.78

X6 230.74 230.75 230.75 230.75 230.74 230.74 230.75 230.74 230.75 230.75 230.76 230.76 230.75 230.73 230.72 230.72 230.74 230.74 230.75 230.76 230.76 230.77 230.75 230.75 230.79 230.76 230.76 230.75 230.76 230.76

230.74 230.74 230.74 230.74 230.74 230.75 230.74 230.74 230.75 230.75 230.75 230.75 230.75 230.74 230.73 230.73 230.75 230.74 230.75 230.76 230.77 230.76 230.76 230.75 230.78 230.78 230.79 230.77 230.77 230.77

0.03 0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.02 0.02 0.01 0.02 0.02 0.02 0.03 0.02 0.02 0.03 0.02 0.02 0.02 0.04 0.02 0.04 0.04 0.03 0.05 0.05 0.04 0.05 0.04 0.02

0.019

4.5 61.1%

1.751

1月26日8:00開機;1月28日19:30夠數停機.

操作者

230.740

平均全距R

2010年1月26日

-  R                              

全距R

成型二課 管制圖編號

F2-28# 抽驗方法

總平均值X

張正銀&劉小瓊 抽驗者

料號

管制項目

期限230.35群佳品保部

管制尺寸1

30 0.000下限LCL

月/日

230.60

機別上限UCL 230.766 6PCS/2hr

楊楊&韋柳苗

合計

0.48

2010年1月28日

6922.58批號

測量單位

200AC2B3-B9H 上限UCL上限USL

中心值CL

230.85

中心值CL

下限LCL下限LSL

YG-100151-1品名 製造部門規格標準值C2B3後背板 計算管制界限自定管制界限 X圖 R圖X圖

問

題

說

明

及

原

因

追

查

樣

品

測

量

值

總平均值X 230.753

0.027

群組數n

總組數N

0.053

0.027

6

R圖

230.753中心值CL

230.720

230.740

230.760

230.780

230.800

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

上限UCL 

中心值CL

下限LCL

總平均值X

   管制圖

0.000

0.010

0.020

0.030

0.040

0.050

0.060

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

R上限UCL 

R中心值CL

全距R

R下限LCL 

R管制圖

X

X

X

R

X相對次數表
230.3

230.4

230.5

230.6

230.7

230.8

230.9

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8

相對次數

規格上限

規格中心

規格下限

R相對次數表
0

0.01

0.02

0.03

0.04

0.05

0.06

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6

相對次數

管制上限

管制下限

管制中心

=--= å )1()( 2 nXXS

== STCp 6

=-×= )1( KCpCpk

=-== TXCaK )(2 m

RDRLCL

RRCL

RDRUCL

3

4

=*

=*

=*

RAXLCLX

XCLX

RAXUCLX

2

2

-=·

=·

+=·



↓87%

• 2009 Q4 8,623 dppm

• 2010 Q1 1,048 dppm
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SPC control X bar-R chat / Cpk
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•

•

•

•

• 2008 Q1 LENS 

20,000 dppm

• 2010 Q1 LENS 

6,000 dppm

•

•


•
Sponge  Foams 

Rubber

2010-Q4Rubber 驗證2010上半年2009年2008年

20000

17500

15000

12500

10000

7500

5000

週期

DP
PM _

P=0.01167

UCL=0.01496

LCL=0.00837

1

1

1

1

Tests performed with unequal sample sizes

LENS CIP chart

( ) - 3.

 - LENS CIP

↓70%

6S
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