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活動流程說明活動流程說明

國家品質獎觀摩時程表 

觀摩時間 : 2010 年 6 月 28 日 (一) 10:00~15:30 
會場 : 台灣晶技平鎮廠 訓練教室 

時間 分 主題 主持人 

09:30~10:00 30 來賓報到  江名宗 經理 

10:00~10:05  5  環境介紹、參訪行程說明 江名宗 經理 

10:05~10:10  5  開場 中衛代表 

10:10~10:15  5  致歡迎詞及介紹與會主管 林進寶 董事長 

10:15~10:30  15 公司簡介 李萬晉 協理 

10:30~11:00  30 全面品質管理推行經過 羅中倫 協理 

11:00~11:15  15 休息   

11:15~11:30  15 領導與經營理念 李萬晉 協理 

11:30~11:50  20 研發與創新 張祺鐘 副總經理 

11:50~12:50  60 用餐、休息  
 

(上午行程)
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國家品質獎觀摩時程表 

觀摩時間 : 2010 年 6 月 28 日 (一) 10:00~15:30 
會場 : 台灣晶技平鎮廠 訓練教室 

時間 分 主題 主持人 

12:50~13:10  20 流程管理 黃仁貴 副處長 

13:10~14:40  

(國品獎資料介紹

與流程管理) 

90 

4個區域及負責人分別為： 

RA實驗室-黃仁貴副處長/顏澤民副理 

SMD工廠2F/3F-黃輝耀副處長/蘇錦昇副處長 

Blank工廠1F/2F-藍建國副處長/魏明秀經理 

海報展示區-李萬晉協理、羅中倫協理、張祺鐘技術長、王敏和經理、

陳明副處長、黃培軒課長、陳鳳琴經理、郭家慶副處長) 

參觀動線： 

第1組： RA實驗室→SMD工廠2F、3F →Blank 工廠→海報展示區 

第2組：Blank 工廠→海報展示區→RA實驗室→SMD工廠2F、3F  

第3組：海報展示區→RA實驗室→SMD工廠2F、3F →Blank 工廠 

14:40~15:00  20 休息  

15:00~15:20 20 綜合討論、結束致詞 
台灣晶技高階主管

與中衛代表 

15:20~15:30 10 合照 

15:30~  賦歸 
 

活動流程說明活動流程說明

(下午行程)
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執行單位執行單位
中衛發展中心中衛發展中心代表代表
傅士龍傅士龍經理經理
致詞致詞
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台灣晶技股份有限公司台灣晶技股份有限公司

董事長致歡迎詞董事長致歡迎詞
&&

介紹與會主管介紹與會主管



公司簡介公司簡介

管理中心 李萬晉 協理管理中心 李萬晉 協理
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1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 200619841983 ……

導入企業資訊管理系統(ERP)

公司成立，資本額新台幣310萬元 上櫃掛牌，資本額增至新台幣12億348萬元

上櫃轉上市 (股票代碼- 3042)

全球石英晶體振盪器/諧振器製造排名第6大

公司營運公司營運

全球石英晶體振盪器/諧振器製造排名第8大

生產運作生產運作

設立 SMD生產線

設立 SONET and STC生產線

完成寧波廠擴建工程

設立 TCXO生產線

設立SAW生產線

總產能擴增達 112 M /m

資本額增至新台幣29億900萬元

通過ISO 9001:2000認證

品質系統品質系統
制訂綠色產品政策
通過QS 9000認證

導入六標準差活動

通過TS16949 認證

通過ISO 14001:2004認證

2007

總產能擴增達 191M /m

2008

發展歷程

通過 QC080000認證

2009

全球排名第5大

通過ISO 14001:1996認證
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石英晶體
振盪器

Oscillators

筆記型電腦

藍芽耳機

硬碟

隨身碟

數位相機

遊戲機衛星導航

胎壓偵測器

倒車雷達

手機

車用
石英晶體

Automotive 
Crystals

數位隨身聽

石英晶體

Crystals

產品與應用



8

產品趨勢-Crystal

1.6x1.2(8Q)

1.6x1.22.5x2.03.2x2.5(7V)6x3.57x58x4.5(6X) 5x3.2(7A)

Dip Type

Glass Type

Seam Type

2.0x1.6(8Y)2.5x2.0(8Z)3.2x2.5(7M)6x3.5(6V)7x5(6P)8x4.5 5x3.2(7B)

5x3.2(4 pads, 7Y)

Common Frequency RangeCommon Frequency Range

2.0x1.6
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產品趨勢-Oscillator

7x5(6U)14x9(7H) 5x3.2

VCXO

CXO

2.0x1.6(8N)2.5x2.0(8W)3.2x2.5(7X)6x3.57x5(7W)14x9(7J) 5x3.2(7C) 1.6x1.2

2.0x1.6(7Z)2.5x2.0(7L)3.2x2.5(7Q)6x3.57x514x9 5x3.2

TCXO

1.6x1.2

(Sample Ready)
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六大中心
三個事業處
二個製造工廠

Board of Directors

CTO

Landau Chang

VP

Kevin Guo

Chairman/Founder

Paul Lin

President

Peter Lin
NGB President

Levi Chen

CFO

Vivien Hung

VP

Landau Chang

Sales/Marketing

Caroline Kuo

Production

Kevin Guo

RD

Landau Chang

Quality

Joe Lo

Procurement

Johnson Tsai

Management

Adam Lee

SCM

Linda Lin 

ACAP

Jerome Kuo

AOM

Hanlim Lee 

• AOM: Advanced oscillators and modules
• ACAP: TXC-Automotive Crystal Application Products
• SCM: Supply Chain Management

組織架構
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總公司：台北市北投區
成立於1983年
資本額：28.8億
功能：目前行銷、業務、財務總部
總人數：53人 (全球辦事處另有33人)

寧波廠：寧波市北侖區
開始於1999年
功 能：成熟產品之開發/

生產基地
總人數：1322人

平鎮廠：平鎮市平鎮工業區
開始於1991年
功 能：小型化產品與高階
產品之研發/生產基地
總人數：898人

總公司與生產基地
2010年5月31日資料

預計2011年Q3啟用
功 能：玻璃封裝產品

生產基地

重慶廠
(規劃中)
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ISO9001: 
2008

ISO/TS 
16949:
2009

IECQ 
QC080000
：2005

ISO14001:
2004

兩廠取得相同系統認證

系統認證

環境管理系統
有害物質

流程管理系統

品質管理系統
(汽車產業特殊要求)

品質管理系統
(一般產業要求)

職業安全衛生
績效認可

(行政院勞工委員會)

ISO 14064-1
溫室氣體查證

7M產品探足跡盤查

ISO 14064-1
溫室氣體查證
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寧波廠

Zhejiang, China
56,979 Sq. M.
(613,094 Sq. Ft.)

SMD Glass Crystal                    58 M        

顆/月

SMD Seam Crystal                    70 M        

SMD CXO (Oscillator)               9 M        

SMD TF (Tuning Fork)              4 M        

49U Dip                                         2 M        

49S Dip                                       30 M       

49S SMD                                     18 M        

Total                                  191 M

平鎮廠

Taoyuan, Taiwan
32,277 Sq. M.
(347,301 Sq. Ft.)

產能

兩個製造基地(平鎮廠、寧波廠)
月產能1億9千1百萬顆石英晶體元件
您隨身的數位產品可能就有TXC所生產的石英元件
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銷售與應用服務(FAE)據點(12) ：
台灣-台北
大陸-上海、蘇州、深圳、武漢、青島、北京
美國- 洛杉磯
日本- 横濱、大阪
新加坡-
歐洲-義大利

銷售與應用服務(FAE)據點(12) ：
台灣-台北
大陸-上海、蘇州、深圳、武漢、青島、北京
美國- 洛杉磯
日本- 横濱、大阪
新加坡-
歐洲-義大利

經銷據點(12)：
歐洲 - 英國、德國、………
經銷據點(12)：
歐洲 - 英國、德國、………

代理據點(8)-
韓國、印度、墨西哥…….
代理據點(8)-
韓國、印度、墨西哥…….

全球據點

服務據點橫跨亞洲、美洲與歐洲
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業務對象
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全球排名
全球 Crystal and Oscillator 供應商營收排名 (單位：百萬美元) 

* Data Courtesy of CS & A

Worldwide Revenue of the Top Crystal and Oscillator Suppliers (Unit: Millions of Dollars) 

* Data Courtesy of CS & A

2007 2008 2009 2007 2008 2009 (07-08) (08-09) 2008 2009
Change Change Market Market

% % Share Share
1 1 1 Epson Toyocom 656 675 641.2 2.90% -5.01% 19.90% 22.1%

2 2 2 NDK 649 571 459.1 -12.02% -19.60% 16.90% 15.8%

3 4 3 Kyocera Kinseki 380 304 292.4 -20.00% -3.82% 9.00% 10.1%

4 3 4 KDS 293 327 271.3 11.60% -17.03% 9.70% 9.4%

6 5 5 TXC 192 222 240.5 15.63% 8.33% 6.60% 8.3%
5 6 6 Vectron 206 200 147.9 -2.91% -26.05% 5.90% 5.1%

- 7 7 Hosonic - 119 97.3 - -18.24% 3.50% 3.4%

7 8 8 Rakon 109 96 81.5 -11.93% -15.10% 2.80% 2.8%

8 9 9 TEW 88 75 60.1 -14.77% -19.87% 2.20% 2.1%

11 11 10 Pericom 57 53 47.6 -7.02% -10.19% 1.60% 1.6%

9 10 11 Micro Crystal 62 56 47.5 -9.68% -15.18% 1.70% 1.6%

10 12 12 River 60 51 40.8 -15.00% -20.00% 1.50% 1.4%

13 13 13 Conner-Winfield 46 44 35.1 -4.35% -20.23% 1.30% 1.2%

12 14 14 Fox 51 40 34.4 -21.57% -14.00% 1.20% 1.2%

15 15 15 CTS 35 34 27.2 -2.86% -20.00% 1.00% 0.9%

14 16 16 MtronPTI 35 28 20.9 -20.00% -25.36% 0.80% 0.7%

Total Revenue 3,564 3,388 2,900 -4.94% -14.39%

Rank Rank Rank Revenue Revenue revenueCompany Name

2008年在石英晶體產業營收排名全球第5名(市佔率6.6%)
前四大廠商為日本廠，佔有55.5%市場
TXC為目前日本以外最大石英晶體元件製造商
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營業收入

每年呈現兩位數成長(2009年除外)

0

50

100

150

200

250

300

Operating Revenue 61 80 95 116 162 194 228 240 274

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010(F)

(Unit: Millions of Dollars)

31%
19%

22%

40%

20%

18%
5%

14%
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股東權益報酬率

金融海嘯前 超過17%以上報酬率
金融海嘯期間超過13%以上報酬率

18.18

24.75 25.55

17.72

13.55

-

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

%

2005年 2006年 2007年 2008年 2009年

股東權益報酬率
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善盡企業社會責任

落實環保與節能作為
持續地進行回饋社會之活動
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客戶的肯定

Intel-供應商品質持續改善獎 (2009)
Intel-供應商品質持續改善獎 (2008)
Intel-最佳供應商品質獎 (2007)

英業達-節能減碳績優傑出獎 (2009)

廣達-最佳合作廠商獎 (2010)
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社會團體的肯定

遠見雜誌-第六屆「企業社會
責任」科技業B組楷模獎(2010)

中華公司治理協會-「CG6005通用版
公司治理制度評量」認證證書(2010)

證基會-
第七屆「資訊揭露評鑑」A+(2010)
第六屆「資訊揭露評鑑」A+(2009)
第五屆「資訊揭露評鑑」A+(2008)
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政府的肯定

行政院-第二十屆「國家品質獎」企業獎 (2010)
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未來目標

矢志提供資訊、
通訊、光電、汽
車產業頻率控制
元件所需之各項
應用產品，並於
2012年成為 業績達成百億目標

全球石英晶體產業經
營績效最好的公司之
一
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簡報完畢

THANK YOU



推推行全面品質管理行全面品質管理
(TQM)(TQM)之之歷程歷程與現況與現況

品保中心 羅中倫 協理品保中心 羅中倫 協理
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簡報大綱

(一)品質政策與全面品質保證

(二)全面品質管理(TQM)之推行架構

(三)推行TQM的經過
(四)TQM的運作概況
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客戶滿意客戶滿意

技術創新技術創新

品質可靠品質可靠

持續改善持續改善

品質政策與全面品質保證

追求零缺點

產品創新、流程創新 經營創新產品創新、流程創新 經營創新

提昇企業競爭力提昇企業競爭力

產品品質、服務品質 管理品質產品品質、服務品質 管理品質

追求全面卓越經營品質追求全面卓越經營品質

成果導向、全員參與進步循環成果導向、全員參與進步循環

好還要更好精益求精好還要更好精益求精

承諾並滿足或超越客戶的期望承諾並滿足或超越客戶的期望

客戶需求為中心客戶需求為中心
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理念
願景
文化

策略管理
方針管理
目標管理

流
程
管
理

客
戶
管
理

資
訊
管
理

品
質
體
系

技
術
管
理

人
資
管
理

專
案
管
理

知
識
管
理

標
準
化

自
動
化

統
計
方
法

六
標
準
差

問
題
預
防

提
案
改
善

5
S

Q
ITs

D
O

E
M

SA
C

O
PQ

8D
手
法

C
FT

形塑態度

穩健制度

內部資料記錄與分析 執行成果回饋與檢討

經營層

卓越經營推行架構

落實法度

(年/季)

(季/月)

(月/週)

(週/日)

(時/分)

Top down

管理層

執行層

Bottom up

追求全面品質
與

卓越經營績效 Why?

Who, what, when, where?

How?

evidence
滿足市場需求

接軌國際趨勢

品質自覺提昇

邁向卓越經營

使
命
必
達
好
還
要

更
好
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2003~20042003~2004
蹲馬步功夫年蹲馬步功夫年

2005~20062005~2006

紀律+執行力行動年紀律+執行力行動年

邁向優質化經營管理邁向優質化經營管理

落實成為優質化經營管理落實成為優質化經營管理

20072007
挑戰階段巔峰挑戰階段巔峰

20082008
增值再造 挑戰巔峰增值再造 挑戰巔峰

2009~20122009~2012
應用藍海戰略
邁向卓越經營
應用藍海戰略
邁向卓越經營

目標領導與全員承諾

推行全面品質管理(TQM)的經過(1)
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2003~20042003~2004
落實期落實期

向客戶學習向客戶學習
廣達
正文
仁寶

ASUS
Broadcom

CTS
Corning
Cisco

FOXCONN
INTEL
IBM
MSI

MOTOROLA
NVIDIA
Seagate

推行全面品質管理(TQM)的經過(2)

行動方針行動方針
落實落實ISO9001ISO9001與與QS9000QS9000為品質基礎，強化員工對為品質基礎，強化員工對
品質管理系統之認知、並提升其應用的能力品質管理系統之認知、並提升其應用的能力

行動措施：
‧全面展開QS9000相關教育訓練與培養內部稽核員
‧基礎統計訓練、導入DOE概念、採Minitab資料分析工具
‧QC七大手法、8D問題解決方式與六標準差訓練
‧六標準差專案改善團隊
‧接受Ford輔導，導入QOS Review機制
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2003~20042003~2004
落實期落實期

強化管理人員對品質績效與經營績效持續改善之能力

與責任，並導入TS16949品質系統。

行動措施：
‧提昇人員預防異常問題發生之能力
(針對TS16949 五大核心工具展開訓練)

‧提昇全員持續進行改善之能力與意願
(擴大6-sigma範圍/實施獎勵制度)

‧表揚人員對優質化經營之貢獻
(展開年度十大傑出貢獻獎選拔活動)

‧優化部門經營管理能力

向客戶學習向客戶學習
英業達
羅技
金寶
正文
智邦
緯創
普立爾
Apple
INTEL
MiTAC
NEC

Panasonic 
Siemens 
Thomson

2005~20062005~2006
優化期優化期

推行全面品質管理(TQM)的經過(3)
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2003~20042003~2004
落實期落實期

增值再造企業能力並再次深植「團結、和諧、高效率」
之企業文化，持續追求全面之卓越經營績效。

行動措施：
‧打造優質經營團隊與培養基層主管與專業工程人員
(專案PL/PM管理訓練)

‧日常管理的行為與方式再合理化、全面化、精緻化。
‧提升生產資訊蒐集能力
(建立MTS、TMS、LMS、SPC等資料記錄與資訊回饋系統)

‧提升所有同仁學習意願與問題處理能力
(建立e-learning系統 擴大QITs運作內容)

向客戶學習向客戶學習
智易
圓剛
達創
飛瑞
明泰

Continental
Delphi
Lenovo
Nokia
PAVC
NEC

Silicon Lab
Toshiba

EMC
Huiwei

Samsung
Magna

2007~20082007~2008
精進期精進期2005~20062005~2006

優化期優化期

推行全面品質管理(TQM)的經過(4)
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2003~20042003~2004
落實期落實期

2005~20062005~2006
落實期落實期

2009~2009~
追求卓越期追求卓越期2007~20082007~2008

精進期精進期

推行全面品質管理(TQM)的經過(5)

全員以創新思維、應用藍海戰略持續創造優勢
並全面追求卓越經營。

行動措施：

‧消除、減少、提升與創造
‧組織平衡與強化資源整合
‧即時的經營管理能力
‧標竿企業與卓越經營模式學習
(參與國家品質獎選拔)

創見資訊
台達

普安科技
明泰
智邦
達創

Apple
Nokia Siemens

Silicon Labs

向客戶學習向客戶學習
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ISO 9001

ISO/TS 
16949 IECQ QC 

080000 ISO14001

‧設計管制
‧製程管制
‧文件管制
‧矯正措施

‧先期產品品質規劃(APQP)
‧產品核准程序(PPAP)
‧FMEA/SPC/MSA
‧預防問題
‧持續改善(CIP)

‧供應商管制
‧GP材料承認
‧入料成品檢驗
‧內部稽核

‧污染防治
‧愛惜資源
‧綠化環境
‧全員環保

‧環境測試
‧動態測試
‧機械應力測試
‧熱應力測試

可靠度工程
MIL-STD
JEDEC

AEC-Q200

兩廠維持相同系統認證

TQM的運作現況(1) 品質系統
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Market 
Information

產品規劃產品規劃 產品開發產品開發 產品準備產品準備 產品量產產品量產 產品上市產品上市

QFD

APQP

DOE

CFT

-VOC
-Marketing
-Evaluation
-CRM
-Define Spec.

IPQC

MRB

MSA

Process Audit

Product Certificate

PQSO

Customer 

compliant 
handling

Customer 

Satisfaction 
survey

FA and CIP

D-FMEA
P-FMEA

產品開發與生產流程

Market after
implementation

Market after
implementation

Market Before 
Implementation

Official/Customer 
Requirement

Perceived 
Quality

A P Q PA P Q PA P Q P

Feedback

Review

OQC/FQC

Quality System  

Certificate

I/E Audit

QITs

6-Sigma
PPAP

DVP&R

TQM的運作現況(2) 穩健流程
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-全面性使用資訊科技以輔助提昇整體流程與人員的改善力
-IT整合了流程平台與應用系統 提昇了作業鏈之順暢性
-關鍵流程執行達到全e化/人員協同作業與動態績效或指標回饋

服務客戶鏈服務客戶鏈R & D 設計鏈R & D 設計鏈

XPlan

KMS

ICTT

Portal

BOM

Product  MGNT

Green Products

MRP

Purchasing

iSupplier

ASL

SRM

Quality Assurance

BOM

QITs

OSFM

SPC

MES

MRP

Inventory

Cost

BOM

PR

Security control

HR

KPI System

Performance 

Review System

Financial / Cost/BI

Intranet/Internet

Portal

Sales Order

BOM

eCustomer

CRM

MRP

Portal

PPTL

Logistic System

製造鏈製造鏈
品保、採購
支援鏈

資訊、人資、
財務、支援鏈

TQM的運作現況(3) IT整合流程
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TQM
Total Quality
Management

客戶需求審查

設計驗證

設計審查

進料管制

標準作業流程

教育訓練

品質工程

QITs Running

失效分析矯正

預防措施

防錯與防呆

標準化

可靠度工程

品質驗証

品質稽核

Action Plan

Do

失效分析矯正

Failure Analysis & 
Correction

信賴性試驗

Reliability Lab.

品質改進活動

Check

設計審查文件追踪管制

TQM的運作現況(4) PDCA改善循環
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可分析之流程與產品品質資訊庫可分析之流程與產品品質資訊庫

可整合利用之品質改善工具庫可整合利用之品質改善工具庫

可有效追蹤持續改善項目的進展與成效可有效追蹤持續改善項目的進展與成效

依定性與定量資訊行動的品質改進平台依定性與定量資訊行動的品質改進平台

TXC QITs運作模式

TQM的具體做法-QITs in TXC

Quality Innovation Team
Quality Improvement Tracking
Quality Information & Test 
Quality In Time
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PPAP

Early Supplier Involvement

ReactiveReactive

Continuous Improvement 
Plans

ProactiveProactive

Q
ua

lif
ic

at
io

n
Q

ua
lif

ic
at

io
n

P
os

t L
au

nc
h

P
os

t L
au

nc
h

PreventPreventProtectProtect PredictPredict

FMEA
PCP

OCAP

DMAIC
PDCA

8D/5Why

Fault Tree 
Analysis

Rapid
Recovery

QC Tools
& Methods

PQSO
Error

Proofing

Process
Characteriz-
ation Matrix

Process/System 
Assessment

SPC/MTS

IPQC

MRB

ORT

QITs

Approach Zero Defect by QITs
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產
品品質

流程
與服
務

品質

經營管理品質

品質機能

APQP
統計製程

流程管理

持續改善

預防問題

願景與領導

策略規劃

方針管理

KPI管理

QC七大手法
運用科學方法

日常管理

知識管理

標準化

量測與檢驗

自動化

優選鍊材

創新
思維

資
訊
應
用

營造企業文化

堅守
核心
價值

QITs

資源整合
深
耕
資
源

TXC 的全面品質經營之特質

標竿學習

可靠度工程
專案管理

流程的整合流程的整合

改善力的精進改善力的精進

執行力的貫徹執行力的貫徹

ICTT
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簡報完畢

THANK YOU



管理中心 李萬晉 協理管理中心 李萬晉 協理

領導與經營理念領導與經營理念
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簡報大綱
(一) 經營理念與價值觀

(二) 組織經營理念、使命與願景

(三) 經營理念與價值觀落實政策

(四) 組織使命與願景落實政策

(五) 高階經營層的領導能力

(六) TXC全面品質文化的塑造
(七) 全面品質文化推動作業

(八) 社會責任及申請太陽能發電節能設施

(九-1) 金融海嘯的應對作為

(九-2) 全球海嘯的應對成果

(十) 過去的危機與應對



44

國家品質獎-領導與經營理念

(一)經營理念與價值觀

TXC 

誠信待人，熱忱接物

踏實勤勞，刻苦奮鬥

創新思維，勇於挑戰

服務團體，回饋社會

1. 將領導者的理念推動並深入至全員的骨髓中，以形成共同價值觀。

2. 理念與價值觀的一致與展現會帶來默契與效率。
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國家品質獎-領導與經營理念

(二)組織經營理念、使命與願景

TXC

經營理念

使命宣言

願景宣言

企業文化

本公司之經營理念係以企業之核心發展為依據
，並以符合企業永續經營、員工安全衛生福祉
、及權益相關人之最大利益三者為依據

矢志提供資訊、通訊、光電、汽車產業頻率控
制元件所需之各項應用產品，並於2012年成為
全球石英晶體產業經營績效最好的公司之一，
業績達成百億目標

透由持續改善以及紀律、執行力之要求，達成
產業升級，並以專業素養以及全球化佈局，成
為國際級廠商之一員

本公司之經營理念係以企業之核心發展為依據
，並以符合企業永續經營、員工安全衛生福祉
、及權益相關人之最大利益三者為依據，先以
「誠信、踏實、創新、服務」之原始立業精神
，於2007年，以「團結、和諧、高效率」為原
則，轉化為明確之企業文化
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國家品質獎-領導與經營理念
(三)經營理念與價值觀落實政策 新人招募DM 新進員工訓練簡報

網頁宣達 員工行為手冊

說明會通知 年中終檢討會通知

海報宣達
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國家品質獎-領導與經營理念

(四)組織使命與願景落實政策
網頁宣達

宣導小卡片

海報宣達

績效評核表

KPI系統追蹤

年中終檢討會通知

員工行為手冊

新進員工訓練簡報
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國家品質獎-領導與經營理念

(五)高階經營層的領導能力

反饋模式

發現

期許

要求

回饋即時

直接

透明

溝通模式

領導能力須具備：洞察力、敏銳力、應變力、決策力、執行力

或 Leading 、Guiding 、Coaching
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國家品質獎-領導與經營理念

(六)TXC全面品質文化的塑造
品質文化與卓越經營四大構面

十
大
信
條

團結

和諧

高效率

誠信正直、包容善解

以人為本、主動關心

正面思考、積極熱枕

鼓勵創新、獎勵績效

尊重紀律、團隊合作

客戶至上、使命必達

客觀審思、尊重專業

著眼未來、落實今日

充份授權、實質負責

柔性溝通、積極作為

企
業
文
化

經
營
理
念

誠信待人，熱忱接物

踏實勤勞，刻苦奮鬥

創新思維，勇於挑戰

服務團體，回饋社會
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國家品質獎-領導與經營理念
(七)全面品質文化推動作業

(1) APQP(X-Plan)系統
(2) 透過自行開發的各項生產相關之系統

(3) IPQC (In-process Quality Check)
(4) QITs (Quality Improvement Tracking System)
(5) QOS (Quality Operation System)

品質活動推廣

品質系統架構

品質平台建立

全
面
品
質
推
動
三
大
方
向

6-Sigma Kick off大會剪影

各年度品質系統架構及證書
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國家品質獎-領導與經營理念

(八)社會責任 2007年經天下文化評為50強企業
2008年入圍300家善盡社會責任之企業

社區活動參與 愛心與志工 綠色環保 公司治理與行為準則

危機預防措施

淨山活動 教養院慶生活動 環保餐盒捐贈

無塑膠飲料

運動器材捐贈

貧弱兒童購鞋捐贈捐贈包米

捐血活動 環保餐具
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國家品質獎-領導與經營理念

(八)社會責任-申請太陽能發電節能設施

建置計劃進度：工研院太電中心審核中設置地點：D棟新廠屋頂平台

系統型式：市電並聯型設置用途：廠房照明、空調用電

全年二氧化碳排放減低量：101538公斤全年發電量： 159,651KW

設置容量占全廠用電比率： 3%系統設置容量： 97.2KW

台灣晶技股份有限公司太陽能光電發電系統計劃摘要

申請文件規範 廠房規劃圖

摘要說明
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簡報完畢

THANK YOU



張祺鐘 技術長張祺鐘 技術長

研發與創新研發與創新
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(一) 研發與創新流程
(二) 策略方向
(三) 資源投入
(四) 執行方法
(五) 人才培養
(六) 成果與貢獻
(七) 擴大成果成本創新

簡報大綱
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研發與創新流程

Input 
•公司理念願景
文化與使命

•市場資訊
•相關研討會
•競爭對手資訊
•供應商資訊
•客戶滿意度調
查

•內外部能力盤
點

Process
•市場產品分析
•客戶分析
•競爭對手分析
•SWOT分析

Output
•市場定位策略

•產品研發策略

•產品研發目標
•專案申請

Input
客戶需求產品 (A型)
創新產品目標 (B型)
前瞻產品目標(C型)
ICTT 技術委員會
設備&材料供應商

學術單位/顧問

Process
樣品開發管理

產品開發管理

產學合作

APQP 專案管理

技術資料管理

客戶應用服務

技術委員會運作

6-simga專案

Output
客製化產品

微型化/高階產品
良率改善

專利、論文

專案紀錄

改善成果標準化

計畫時程調整

設備開發、增購

人力/能力調整

Input
Sample OTD
APQP專案進度達成率

Process
樣品會議

專案進度檢討

客戶技術服務滿意
度調查

Output
會議紀錄
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實現公司願景,針對未來特定期間設定重要發展方向.

企業的經營,目的是要獲利.

有效的研發有機會創造市場,創造利潤.

除了重視品質/技術 /成本/交期/Human relation外,
在於替客戶創造物超所值的價值.( TXC inside )
To Output New Products continuously . 

57

研發與創新之任務
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• 產品發展議題:
1. Global market after Lehman shock
高階產品/低階產品兩極化需求較顯著

2.  量大就會質變，低價就會量變的面對
3.  日本同業產品發展趨勢

• 策略方向:
1. 發展高精度/可靠度/高頻/微型化產品
2. 發展 Low cost, Quick, Sufficient Quality 
產品
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Plan –策略方向往 高穩定度高階產品

高穩定高穩定//超高穩定度超高穩定度

溫度補償震盪器溫度補償震盪器

低雜訊高頻震盪器低雜訊高頻震盪器

移動通訊技術發展
2G..3G..3.5G..4G
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典型車上電子產品安裝部位 溫度°C 溫度等級 

引擎室     
冷室隔熱區域 85°C I 
遠離熱源 105°C II 
接近引擎/傳動系統或其他熱源 125°C III 
安裝引擎/傳動系統上，或排氣系統上 155°C IV 

底盤     
隔熱區域，遠離熱源 85°C I 
接近傳動系統，排氣系統或煞車/輪軸上 155°C IV 

車外     
直曝太陽輻射 125°C III 

車內     
儀表板，車門等非直曝太陽服飾區域 85°C I 
地板 85°C I 

行李箱 85°C I 
其他 依實際溫度 V 

汽車電子應用持續成長!

Plan –策略方向往高可靠度產品發展
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在運用外部與內部跨單位團隊與技術委員會，多方資源強化設計能力
下，小型化的能力已經與世界級廠商幾乎同步。

終端客戶產品外觀有時尚創新的設計,石英晶體有工業標準的外觀
米粒到小米--微型化與客製化的趨勢

Plan –策略方向：持續開發微型化產品

0

10

20

30

40

50

60

70

mm3

7050 t=1.5mm

6035 t=1.3mm

5032 t=1.0mm

3225 t=0.55mm

2520 t=0.5mm

2016 1612 t=0.3mm

8045 t=1.8mm

Rice      5032      3225    2520   2016

電子產品小型薄形化
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Do–研發與創新的投入

主管職

14%

非工程職

3%

工程職

83%

研發人才1/3具碩博士學歷，具有足夠能力與學術研究單位與學者專家共同研討開發
案。在開發產品與解決客戶應用問題都扮演重要角色。
廣納國內、大陸、美國、日本學者專家參與各項研發專案，加速知識累積與成長。

學士(含)以下
63%

博士

5%碩士

32%
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Do –研發用設備投入

研發設備採購金額自2005年起逐年上
升，2008年佈局高階產品的量產，更是
投入大量的設備資源，高達1億3千4百
萬台幣。

研發設備採購金額

0

20,000,000

40,000,000

60,000,000

80,000,000

100,000,000

120,000,000

140,000,000

160,000,000

(元，台幣)

研發設備採購金額 42,879,669 38,357,689 46,259,458 55,603,976 134,631,461

2004 2005 2006 2007 2008

開發高階產品所需之訊號分析儀、訊號
抖動(Jitter)測量儀器。

建立核心製程設備方面，長期與廠商合
作開發設備，其中大量使用的設備如包
裝Taping與印碼Marking機進行整合，
以及溫度補償振盪器所需的量產設備，
顯示長期合作產生提升國內廠商技術能
力，同時也創造低成本所需的生產力。



6464

Do–研發費用投入

2004年 2005年 2006年 2007年 2008年
營收(仟) 2,883,640 3,438,735 4,839,693 5,961,970 6,547,340

研發費用(仟元) 102,201 114,374 120,920 187,719 268,959
佔營收比例 3.54% 3.33% 2.50% 3.15% 4.11%

TXC投入研發費用5年來平均3.8%，2008年高達4.11%，成
為國內同業間投入研發比例最高的企業。顯示公司對於研發
的重視與投入。
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Do –新材料開發機制

=著重整體成本領先=



6666

Do -新設備開發機制

機台機構團隊

配電電控團隊

軟體程式團隊

整合測試團隊

機台機構團隊

配電電控團隊

軟體程式團隊

整合測試團隊

TXC 團隊協力團隊

整
合
溝
通
協
調
合
作
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Do –跨單位與知識管理平台之研發管理

以APQP為根據的研發管理流程，結合跨單位成員與ICTT技術委員會之知識能量。

知識管理平台(XPLAN+KMS) ，讓每位成員同步記錄研發過程，此系統平台隨時讓
管理團隊於第一時間掌控每個專案進度狀態。

，
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Do -研發管理平台之特色

總經理室專案管理各專案，週
會方式追蹤進度，徹底追蹤與
改善，適時進行專案調整。
各研發步驟產出文件上傳至X-
Plan，進度與結果透明化。管
理者在國外仍可隨時隨地掌
握。
Benchmark研究報告與不良分
析與對策報告上傳KM系統，
經過分類與權限管制分享，對
於新人培養發揮莫大的功效。

創造良性互動
相互學習及合作的風氣
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Do –以 6-sigma專案為人才培養的活動

研發團隊重視系統化的工程能力，積極參與6-sigma活動，培養出黑帶及
綠帶人員各5位，截至2008年底，59位(77%)的研發同仁參與了6-sigma
的培訓，並至少獲得了綠帶結訓資格。大大的提升統計分析、實驗設
計、製程最佳化等能力。

，

統一品質溝通的語言,持續性的訓練



7070

Check–研發專案成果

專案成果顯示產品小型化
已經與產業領導者並駕齊
驅

高階溫度補償、網路用高
頻產品也獲得客戶的肯定
與完成量產的佈局

成為未來的營收向上達成
100億目標的動能

年度 單位別 專案名稱 說明

小型化石英振盪器

小型化石英晶體

2006 RD Programmable 5032 CXO 輸出頻率可程式化振盪器

2006 RD HFF CXO (>100MHz)

小型化AuSn Sealing製程開發

2006 PE CXO 2520 小型化石英振盪器

2007 RD 7050 HFF VCXO (>60MHz) 高頻壓控變頻振盪器

2007 PE Crystal N5032 (7BT) 客製化石英晶體

Tuning Fork 4115 音叉晶體

2006 RD SAW Filter 表面聲波濾波器

3225 TCXORD2006

2005 RD ACAP 5032 汽車電子應用

2005 RD

小型化石英晶體

小型化溫度補償振盪器

表面聲波振盪器

小型化溫度補償振盪器

時基振盪器

客製化石英晶體

高頻石英振盪器

高精密度石英振盪器

新封裝製程開發

2006

2008

X'TAL 2016

2520 TCXO

PE

2007 5032 TF base CXOPE

2008 PE

2007 Precise CXO 5032PE

2008 2016 CXO

2008 7050 SAW base Oscillator

7M (Tight) for Customer N

2008 PE

2008 1612 AuSn Xtal

RD

RD

PE

PE
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Check–客製化開發成果

客製化新應用(新頻點)開發：研發專案是一個系列產品的開始，延續研發專
案，更多的客戶需求需要客製化設計，以符合客戶的線路設計與應用。從
2006年3888件，增加到2008年 6071件，每年增加1000件，提供客戶快速
產品開發。實際地展現研發為公司的創造營收成長。

新應用(新頻點)開發件數

3880
5169 5803

8

130
268

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000
件

高階產品 8 130 268

小型化 3880 5169 5803

2006 2007 2008

老客戶維持住

新客戶不斷
開發出來
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Check–研發對營收成長之貢獻

近三年各項新產品開發對整體營收的影響，從37%提升到49%。

新產品累計產值佔總營收比率

34% 37%
46%

3%
3%

3%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

高階產品

小型化

高階產品 3% 3% 3%

小型化 34% 37% 46%

2006 2007 2008

顯現研發成果對於業績成長發揮火車頭的作用
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Check–研發與創新成果貢獻

2004 5032 oscillator for第
一代Centrino電腦的無線通
訊
2005 3225 crystal for WII
2006 榮獲Intel PQS 獎
2007 

2520 crystal for iPhone
榮獲Intel 最高門檻SCQI 獎

2008 
2016 Crystal for iPhone
連續兩屆獲得Intel最高門檻
SCQI 獎

2009 最小型化晶體1612 
crystal領先產業量產

使命必達為數位電子產業創造以下重要事蹟…

-SMD Crystals
-5032(8~100MHz) 
-3225(12~54MHz) 
-2520(16~40MHz)
-Industrial App.
-Automotive App.
-Mass production

-CMOS Oscillators   -7050(1~156MHz)
-5032(1.5~127MHz)   -3225(1~75MHz)              -
2520(4~54MHz)       -Mass production

VCXO-LVPECL/LVDS
-1409(up to 800MHz)
-7050(50~625MHz)
-Inverted MESA Blank
-Mass production

-TCXO(<0.5ppm)
-3225 and 2520
-From 13 to 50MHz
-For GPS Modules

-Tiny Crystals 
-1612(20~36MHz)      

-Tiny CXO
-2016(16~36MHz) 
-Low Power 
Consumption

-PCXO
-5032(2-200MHz)
-3225(1~200MHz)
-Programmable 
-Mass production

-Clock CXO
-5032(TF/AT base)
-32.768 KHz
-Low consumption
(<0.5uA)
- Mass production

2009200920062006 20072007 20082008

Frequency Translator (FX)
-Output 77.76MHz

近年新上市產品

汽車電子用產品

可程式控制晶
體振盪器

高頻高階振盪器

溫度補償高穩定度振盪器
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Check –客戶對於技術服務滿意度調查

• 除了屢獲客戶提供的獎項

• 全面性的客戶滿意度調查
都在水準之上

• 技術服務2008更獲得歷
來最高的8.5分

客戶滿意度調查結果總表

接近外部客戶
整合內部距離
配合客戶
向客戶學習

客製化產品
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Action –標準化

從平常的專案會議持續的
追蹤與6-sigma活動中大大
的提升
– 頻率集中與穩定性

– 設備與治夾具維護能力

– 產品可靠度

標準化
– 嚴格控管製程參數

– 確保產品測量的穩定性

– 透過ECN通知客戶全面實施
持續提升良率、降低成本
與降低客訴件數
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Action –擴大成果成本創新

• 研發成果提供給寧波廠發揮成本效益。

• 平鎮廠不能全自動化的製程

善用寧波廠材料加工的成本優勢

改善成本結構.提升平鎮廠獲利能力擴大成果。

• 形成研發與成本創新的循環。
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簡報完畢

THANK YOU
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國家品質獎觀摩時程表 

觀摩時間 : 2010 年 6 月 28 日 (一) 10:00~15:30 
會場 : 台灣晶技平鎮廠 訓練教室 

時間 分 主題 主持人 

12:50~13:10  20 流程管理 黃仁貴 副處長 

13:10~14:40  

(國品獎資料介紹

與流程管理兩個

主題) 

90 

4個區域及負責人分別為： 

RA實驗室-黃仁貴副處長/顏澤民副理 

SMD工廠2F/3F-黃輝耀副處長/蘇錦昇副處長 

Blank工廠1F/2F-藍建國副處長/魏明秀經理 

海報展示區-李萬晉協理、羅中倫協理、張祺鐘技術長、王敏和經理、

陳明副處長、黃培軒課長、陳鳳琴經理、郭家慶副處長) 

參觀動線： 

第1組： RA實驗室→SMD工廠2F、3F →Blank 工廠→海報展示區 

第2組：Blank 工廠→海報展示區→RA實驗室→SMD工廠2F、3F  

第3組：海報展示區→RA實驗室→SMD工廠2F、3F →Blank 工廠 

14:40~15:00  20 休息  

15:00~15:20 20 綜合討論、結束致詞 
台灣晶技高階主管

與中衛代表 

15:20~15:30 10 合照 

15:30~  賦歸 
 

活動流程說明活動流程說明

(下午行程)



流程流程((過程過程))管理管理

品保中心 黃仁貴 副處長品保中心 黃仁貴 副處長
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產品流程管理

沒有最好，只有更好；而我們的終極目標就是顧客滿意。
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簡報大綱

(一)產品流程(過程)管理
產品開發過程設計

產品的作業與傳遞過程

品質管制過程

作業與傳遞過程的檢討改進

(二)支援性活動管理
關鍵支援性營運過程的設計

關鍵支援性營運過程的改善

(三)跨組織關係管理
外部合作的產品或服務

評估制度的設計

提升績效制度的設計
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全方位的資訊系統協助企業決策與管理

服務客戶鏈服務客戶鏈

XPlan

KMS

ICTT

Portal

BOM

Product  MGNT

Green Products

MRP

Purchasing

iSupplier

ASL

SRM

Quality Assurance

BOM

OSFM

SPC

MES

MRP

Inventory

Cost

BOM

PR

Security control

HR

KPI System

Performance 

Review System

Financial / Cost/BI

Intranet/Internet

Portal

Sales Order

BOM

eCustomer

CRM

MRP

Portal

PPTL

Logistic System

製造供應鏈製造供應鏈品質、採購
支援鏈

資訊、人資、
財務、支援鏈

累積企業智財
提高技術重復使
用

提供即時性、
整合性強的後
端支援系統

顧客價值的創造
再創營運巔峰

製造能力的傳承
異常處理即時化

Zero Defect
資源不短缺

透過資訊以達成流程管理之客戶滿意為目標

R & D 設計鏈R & D 設計鏈
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產品流程管理-產品開發過程設計

先期產品品質規劃 APQP                           QSM-R&D001
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產品流程管理-產品的作業與傳遞過程(生企)
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OSFM:生產流程資料記錄與管理

MTS   :生產設備運轉狀況管理

SPC   :產品不良率狀況追蹤與監控

產品流程管理-產品的作業與傳遞過程(製造)
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產品流程管理-品質管制過程

Zero defect



87

產品流程管理-品質管制過程

X1~Xn

資料分析及問題挖掘

基本設定

(作業標準化、管理辦法)

系統化(資料收集與分類)

(Input Process Output)

1.技術分享及交流

2.工程能力再精進

3.客戶使用滿意度
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產品流程管理-品質管制過程

SPC 良率異常通知

MTS 設備異常通知

異常處置方法

異常處置流程

時時刻刻掌握製品的品質水準、成本以
及生產情況，做為提高品質管制的依據
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產品流程管理-品質管制過程

全面品質保證

客服量產試作原型研發階段

QFD

X-Plan

FMEA

MSA/Gauge R&R

Performance and  

Reliability Validation

APQP

Green Products

IQC

Supplier      

management 

Supplier Audit

IPQC

MRB

MSA

Process     
Audit

Product 
Certificate

PQSO

PPAP

OQC/FQC

Quality System  

Certificate

Internal/External 

Audit

QITs

6-Sigma

RMA and Customer 

compliant handling

VOC, voice of customer

Customer 

Satisfaction survey

FA and continuous 

improvement

嚴謹的品質監控、更好的高效能、有效的可靠度驗証
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產品流程管理-製程管理

8.0x4.5   7.3X4.8   7.0x5.0   6.0x3.5   5.0x3.2   3.0X3.0  3.2X2.5  2.5x2.0  2.0X1.6

36            35.04       35           21           16          9           8            5          3.2mm2

L*W

Products
Size

Products
Size

4.5x2.4                    4.99x2.5           4.0x2.0           3.0x1.6           1.8x1.2  1.6x1

10.8                           12.5                   8         4.8                   2.16       1.6      

Blanks
Size
Blanks

Size

mm2

L*W

當產品越小、客製程度越高、規格越來越嚴謹時

製程技術與製程管理就更顯的重要。
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產品流程管理-作業與傳遞過程的檢討改進

透過各項會議討論生產過程的檢討與改善，以及進度的追蹤和效果分析。
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支援性活動管理-關鍵支援性營運過程的設計
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同設備系統功能相關的有SMS、CIM、TMS…等架設在MTS系統之下。任何人員(直、間接人員)
皆可以由廠內任何一台電腦進行管理管控。以上系統皆由TXC自行開發。

支援性活動管理-關鍵支援性營運過程的設計

實例
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跨組織關係管理-外部合作的產品或服務
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跨組織關係管理-評估制度的設計
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後段測試製程技術研發 晶片/SMD生產設備設計

協同設計 機構製作 N2供應設備 原物料 測試設備

合作廠商

整合資訊/知識平台(KM)

後段測試工程整合 製造整合技術研發

新產品研發

透過跨組資關係管理，整合知識平台，分享設計、研發及

生產知識以快速導入量產、提升良率及彈性化生產。

跨組織鏈

整合資訊/知識

應用系統

跨組織關係管理-知識與工程系統之統整

顧問指導 顧問指導
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跨組織關係管理-提升績效制度的設計

採購

供應商

新材料規格審議，索

樣資料追蹤回饋與購入

試產計劃與執行

供應商技術交流

材料異常SCAR

重大客訴CFT
連動廠商支援

2nd source
導入原物料調度

由由ICTTICTT小組，小組，
強化強化TXCTXC採購採購
與供應商之間與供應商之間
的技術細節；的技術細節；
以提升技術能以提升技術能
力與績效力與績效

ICTT：Inter-Center Technology Team

技術交流

=
學習成長
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簡報摘要
流程管理必須不斷的再強化與再精進，以確
保產品有更高的品質。

流程的改善、標準化，是主要持續提昇產
量、品質、效益及降低成本與費用。

全面且完善的E化，其目
的是要提升整個製造流程
的效率與效能。

彈性的製造，以充份的滿
足客製化的需求。

卓越經營模式：

卓越經營=F(卓越的技術,卓越的管理)
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簡報完畢

THANK YOU



各部門主管各部門主管

國品獎資料介紹國品獎資料介紹
與與

流程參觀流程參觀
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參觀區域：

RA實驗室 (黃仁貴副處長/顏澤民副理)
SMD工廠2F/3F (黃輝耀副處長/蘇錦昇副處長)
Blank工廠1F/2F (藍建國副處長/魏明秀經理)
海報展示區 (八大構面主管)

管理中心-李萬晉協理
品保中心-羅中倫協理
研發中心-張祺鐘技術長
研發中心-王敏和經理
行銷中心-陳明副處長
人力資源部-黃培軒課長
資訊部-陳鳳琴經理
財務部-郭家慶副處長
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參觀動線：

第1組： RA實驗室→SMD工廠2F、3F →Blank 工廠
→海報展示區

第2組：Blank 工廠→海報展示區→RA實驗室
→SMD工廠2F、3F

第3組：海報展示區→RA實驗室→SMD工廠2F、3F 
→Blank 工廠
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集合地點與帶隊人員介紹：

第1組：鮮果吧外集合
(帶隊人員：林佳燕、吳雅嵐)

第2組：海報區集合
(帶隊人員：呂瑶芬、楊智惠)

第3組：簡報室等待
(帶隊人員：溫梅秀、林美岑、江名宗)



所有來賓
中衛代表

台灣晶技高階主管

所有來賓
中衛代表

台灣晶技高階主管

綜合討論綜合討論
((時間時間20 20 分鐘分鐘))



台灣晶技董事長
與

中衛代表

台灣晶技董事長
與

中衛代表

結束致詞結束致詞
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合照&賦歸
THANK YOU



所有來賓
中衛代表

台灣晶技主管

所有來賓
中衛代表

台灣晶技主管

合照合照


