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• 願景：華人企業最具信賴價值的經營管理  

                顧問機構 
 

• 五大核心價值：創新(Innovation)、專業
(Professional)、盡責(Accountability)、精實
(Lean )、學習(Learn) 





亮點的呈現 

講一個屬於自己的故事… 

 



創新、特色、品質 

善良與感動 



單位既有之努力與成果 
平凡中之不平凡 

創意、劇本、演練 





從預防到治療的A+血液透析中心 

報告人：腎臟內科 許永和 

從預防到治療的 

A+血液透析中心 

報告人： 許永和 主任 



血液透析中心 (洗腎中心) 

• 服務對象：腎衰竭患者 

 

• 血液透析與腹膜透析 

 

• 常規每週三次治療，每次四小時 



建構以病人為中心 

之全方位血液透析中心  

領導與經營理念 



佔地300坪，現有總床數50床 

共有八人房及四人房各四間、及單人房兩間  



以病人為中心之特色  

• 首創完全獨立分室分區透析，有別於其他院所大
多採同一區間方式，共有八人房及四人房各四間
及單人房兩間，且每間透析室均具有獨立洗手槽
及大型儲物櫃，徹底隔離B,C肝炎及其他潛在性傳
染病，以杜絕透析患者間交叉感染。  

 

• 每室均有大玻璃窗、安全、採光佳、環境優美，
且具活動窗簾及每床之圍簾以兼顧病患之隱私。  

 

  研發與創新 



以病人為中心之特色  

• 淨水設備採雙RO逆滲透及多重過濾，提供
安全純淨之透析用水。  

 

• 備有新式之各式透析機、及種類齊全之各
種不同材質與膜面積人工腎臟(21種)以應不
同患者個人化治療之所需。  

 

 研發與創新 



全方位之特色  

• 除一般常規血液透析治療模式，中心也可執行其
他各式各類透析，如血液透析過濾(HDF)、血液
灌注(HP)、血漿置換(PE)、連續性血液透析 

(CVVHD)、連續性血液透析過濾(CVVHDF)、雙
重率過(DFPP) 、及國內少有之低速緩效每日透析
過濾(SLEDD-f)等，以治療各種不同疾病及不同嚴
重程度之患者。  

 

•  主治醫師全天候的醫療。 

 研發與創新 



全方位之特色  

• 完全獨立分室分區透析除杜絕透析病人間之交互
感染、寧靜舒適的透析環境空間、及保有應有的
隱私外，也可因應嚴重患者或特別需求病人之各
種治療所需。  

 

• 良好的醫療後盾：本院為臺北醫學大學之附屬醫
院，具醫學中心規模，能提供透析患者最佳醫療
後盾，對各種不同器官之疾病作適合且及時之治
療。  

研發與創新 



標準化  

1、血液透析中心近幾年來年來已通各式各樣評鑑與審核： 

  
2008/12月 通過新制地區醫院評鑑 

2008/12月 通過新制教學醫院評鑑 

2009/01月 通過98年度護理人員血液透析訓練醫院 

2009/04月 通過98年度慢性腎臟病推廣醫院醫院 

2009/08月 通過JCI 正式評鑑 

2009/11月 通過腎臟醫學會三年一次之評鑑 

2010/01月 通過99年度護理人員血液透析訓練醫院 

2010/06月 通過新制區域教學醫院評鑑 

2010/06月 核定為99年度慢性腎臟病推廣醫院醫院 

2010/11月 榮獲生策會國家品質標章 

策略管理 



品管機制  

• 病房會議  

 

• 血液透析中心行政品質會議  

 

• 單位護理教育訓練  

策略管理 



團隊合作  

• 慢性腎臟病衛教師  

 

• 腹膜透析師  

 

• 定期針對個案問題，請醫師、社工師、藥
師 、營養師做跨團隊討論。  

人力資源與知識管理 



資訊策略應用與管理  研發與創新 

http://vr.17high.com.tw/Medical_Beauty/SHH/


社會評價  

血液透析已是成熟而常規之治療，要贏得客觀社會正面評價 

實屬不易。 

 

• 友邦醫療  

 

• 新北市政府衛生局醫療資源整合計畫：以病人為中心之特

殊醫療照護血液透析標竿學習  
 

  

  

   

 

 

經營績效   顧客與市場發展 



兩年來，約一百多個團體曾蒞臨本中心觀摩參訪，予以肯定。  

經營績效   顧客與市場發展 





資源整合  

    中和市腎友關懷協會之成長與支援： 

        中和市腎友關懷協會為行政院合法之民間組織   

         團體，其起草創辦人為本中心之透析腎友，為 

         感念本中心之服務及發揮人饑己饑照顧所有中 

         和透析腎友而成立。此協會提供經濟困難腎友 

         適時援助，增進腎友身心健康，並協助本科進 

         行中和地區腎病衛教實地下鄉推廣，造福社會。 

 

 研發與創新  人力資源與知識管理  策略管理 



社會評價  

• 中和市腎友關懷協會之肯定  
 

 

  

  經營績效  顧客與市場發展 



醫療院所類    醫院特色專科組 

以病人為中心之全方位血液透析中心 

A Patient-Oriented and Fully Potent Hemodialysis Center 

案號 99270232 

台北醫學大學．署立雙和醫院  

腎臟內科 許永和 



     國內576家血液透析醫療院所當中，我們是第一家 
  獲得國家品質標章之醫院單位。 
 
 
  得獎並不重要，我們只是想藉此將我們的理念做
法推展出去。 

   
 
 

 經營績效   策略管理  研發與創新 
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 領導與經營理念   策略管理 



慢性腎臟病健康促進中心 

社區 

全方位血液透析中心 

 

 

腹膜透析中心 

重症透析加護中心 

腎病導向性研究 

 領導與經營理念   策略管理 



國健局全國性健康促進愛的故事 
 

慢性腎病健康促進全國僅2家醫院入選 

策略管理  研發與創新 



每當夜幕低垂、一般人要下班之際，上了一天班的同仁們在一同吃完便當後，即整裝
出發下鄉開始此一衛教防治工作，如此連續12個禮拜，其間有些許甘苦、更有堅持。 
 

我們期待這些努力能為國內創下醫院主動下鄉作CKD防治實務之先例，更透由增進民
眾對CKD之認識、檢查及預防，能降低CKD之盛行與發生率。 
 

就國內腎臟界而言，此舉乃少有甚至僅有之醫院能化被動為主動、深入醫院所在社區
地毯式直接面對民眾作單一疾病之健康促進活動，對科、醫院及社會皆有其正面意義。 



結語 

•「以病人為中心之全方位血液透析中心」之經營理念及策
略管理，提供完全獨立分室分區、雙RO逆滲透及多重過
濾、全方位透析及24小時全天候服務等具前瞻性與創新之
醫療服務。 

 

• 標準化及品管機制之流程管理，運用資訊策略與人力資源
管理，提升經營績效並創造高水準醫療品質與社會評價。 

 

• 整合且善用社會資源，深入社區預防慢性腎臟病與健康促
進，是醫院對社會關懷、社區承諾與醫療創新之表現。 



艱困的時代 

• 被要求全能：醫療、行政(評鑑)、研究、
教學。 

 

• 社會的要求，醫院的期待，自我之期許。 

 

• 變則存，不變則亡。 











謝謝 


