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one-stop shopping 
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建立綿密完整銷售服務據點
建置完善的顧客管理流程
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1、商品開發設計與
引進

2、商品技術發展
3、商品原型設計

1、商品上市行銷企
劃書

2、產品說明會規劃
與執行

3、廣告、宣傳規劃
與執行

4、售後意見收集

資料庫應用

開發與引進

商品上市

1. 

1、召開小組會議
2、成立專案小組
3、召開專案會議

討論與研判

1、市場研究與分
析

2、商品策略與定
位

3、公司內部評估
與分析

4、競爭商品分析
5、消費者分析

資料分析

1、既有客戶反應
2、業務會議市場

調查
3、服務會議市場

調查
4、新保講座
5、國內外研討會
6、媒體資訊(報紙

、網路)

資訊收集

獲利分析

新產品
開發方向

產品貢獻度
分 析

客戶貢獻度
分 析

區域經營
績效分析

客戶資料評估
及價值分析

營 運
風險控管

KPI
目標管理

人員績效
分 析

17/36

http://www.sks.com.tw/index.php



























管理 執行













分析 改善

顧客
資料庫

2. (1/2)

18/36

http://www.sks.com.tw/index.php


2. (2/2)

19/36

http://www.sks.com.tw/index.php


20/36

http://www.sks.com.tw/index.php


21/36

http://www.sks.com.tw/index.php


顧客需求分析
顧客導向的產
品與服務規劃

服務產品的
行銷與溝通

顧客導向
的服務傳送

提供顧客
滿意的服務

顧客滿意資訊
的收集與分析

顧客滿意度
衡量與作法

客戶申訴率
年度解約率
年度復約率
客戶淨成長
誤報率
保全效益

發展顧客服務滿意的理念與政策

收費員服務提報紀錄簿
新約客戶服務資料確認函
服務人員客戶服務單
會辦滿意度調查表
新約滿意度調查表

導入日常管理

22/36

http://www.sks.com.tw/index.php


3.

•

單位業務會議 單位服務會議 單位勤務會議 單位稽核會議 單位內勤會議

駐區經理會

高階經理會
TQM會議

高層會議

依
問
題
列
管
層
級
回
報

PDCA

問題產生
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For • Bank

For • Chain-Store

For • Hospital

For • Home

For • People

25/36

http://www.sks.com.tw/index.php


效
益

效
益

效
益

效
益

效
益

•缺鈔、交易明細表短缺、吐鈔異常、離斷

線、設備故障……

ATM無法正常運作

•人員滯留、髒亂、遭貼廣告、冷氣外洩、

環境異常(火災、煙霧)……

環境問題

•吐鈔不足、已扣帳未吐鈔、吃卡…..

交易糾紛

•提款人資料遭盜錄……..

資安問題

•中秋節還在撥放端午節廣告或優惠專

案……..

媒體派送問題

•問題多、幅員廣人力無法即時因應…..

無法即時因應問題
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安全 監 控 系 統

門禁 管 制 系 統

設備 監 控 系 統

影像 監 控 系 統

環境 監 控 系 統

軟體 派 送 作 業

智慧型帳務管理系統

整合系統

作業平台

安全

營運

管理

降低設置成本

提升營運效率

降低管理成本
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整合系統設備連動運作(說明一)

ATM
DVR

•

•

•

• ATM
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整合系統設備連動運作(說明二)

ATM
DVR

1.

2.

解
決
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Internet

Or

VPN 

( Intranet )

ATM/ALM

、
、

All-In-One Security System

ATM/

ALM

Camera #3

Camera #2

Camera #1

保全連動

ATM整合服務架構說明
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連鎖流通產業案例
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跨國停車場遠端無人監控管理整合系統

策略創新－ 停車場

– 首創保全業跨國整合案例（

日本、韓國、台灣）。

– 全台唯一連鎖無人停車場保

全管理服務業者。

管理超過 個停車位，迄

今創造出共 個無人停車

場。

XXXX

XXXX
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整合性監控管理系統架構圖

中華民國專利號

保全主機 環境監控照明監控消防系統HY-DVR門禁主機 物流設備監控 空調監控 電力監控
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