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1.
2

職

階

O
J

T

OFF-JT

SD

高
階
主
管
以
上

依
單
位
需
要
不
定
時
自
行
實
施

公
司
商
品
職
能
訓
練

內
部
講
師
訓
練

幹
部
育
成
班
訓
練

幕
僚
發
展
訓
練

新
任
幹
部
訓
練

智
慧
財
產
權
訓
練

高
階
主
管
研
習
營

高
階
管
理
技
能
訓

成
長
訓
練

菁
英
班
精
進
班

國
內
其
他
訓
練
機
構
之
訓
練
︵
含
智
慧
財
產
權
訓
練
︶

國
內
外
專
業
機
構
研
討
會

國
外
考
察
進
修

不
定
期
講
座
︵
新
保
講
座
、
健
康
講
座
︶

精
選
書
藉
認
購
研
修
、
幹
部
讀
書
會

第
二
專
長
研
修
、
語
文
訓
練

例
會
、
早
會
、
新
知
分
享
、
在
職
進
修
︵
研
究
所
、
大
專
院
校
︶

工
作
輪
調
︵
依
部
室
需
求
及
員
工
職
涯
發
展
不
定
期
實
施
︶

中
階
主
管

駐
區
經
理

訓
練

中
階
管
理

技
能
訓

進
階
訓
練

營
運
處
經
理

訓
練

基
層
管
理

技
能
訓

基
層
主
管

業
務
複
訓
在
職
訓

機
動
複
訓
在
職
訓
︵
每
月
在
職
訓
４
小
時
︶

服
務
複
訓
在
職
訓

管
制
複
訓
在
職
訓

內
勤
複
訓
在
職
訓

初
階
主
管

機
動
組(

副)

長

訓
練

服
務
組(

副)
長

訓
練

客
服
主
任

管
制
站
長
訓
練

基
層
同
仁
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Certification

Method

Dojo Training

Evaluation

Safety Quality Productivity

Certificate for

higher level

Practice in actual

environment

1

SOP
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2

( )

2008 369 23 6%

2009 301 13 4%

2010 482 30 6%

2011 455 15 3%
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