
一、領導 

報告人：陳兆祥 總經理 
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一、領導-大綱 

 高階領導 (一) 

 公司治理與社會責任 (二) 



科 【 禾 + 斗 】 
「禾」代表農夫彎腰插秧及稻穗成熟的樣子，指用謙卑、誠信與務實的態度經營； 

「斗」代表製藥必須的精準，以科學、可量測、實證的方法製藥。 
  

達【 辶 + 幸 】 
讓所有人都能「走向」健康「幸福」的道路。 
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   創辦人 －公司命名的起心動念 

(一)高階領導/1.理念、使命與願景的形成與內涵 
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勇於變革 
科學實驗 
的證據 

顧客安心 
與信任 

科學 誠信 

缺乏科學 傳統守舊 偽劣摻假 

科達的經營理念 

創新 

起因 

作為 

理念 

(一)高階領導/1.理念、使命與願景的形成與內涵 
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 傳承創新-開創中醫藥成為主流 
 醫學領域的一部份，造福人類 

成為亞太區中草藥的標竿企業 

使命 

願景 

(一)高階領導/1.理念、使命與願景的形成與內涵 



       

  具體落實方法         過去 現在 未來 

關懷健康 

科學中藥 

品質確保 

持續改善 

技術提升 

民國53年 

百壽製藥廠 

民國69年 

科達製藥廠 

民國77年 

G.M.P. 藥廠 

民國90年 

ISO9001 

民國99年 

TAF認證 

民國101年 

源頭管理 

安心平台 

領先業界獲得 G.M.P. 、ISO、TAF 品質系統三認證 

用藥安全 專注科學製藥，堅持【品質】 
持續改善，追求卓越 

(一)高階領導/2.理念、使命與願景的落實 
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  具體落實方法         過去 現在 未來         過去 現在 未來 

經營理念 誠信 科學 創新 

 
 

科達核心
競爭力 

 

(1)安心中藥材 
(2) 品質的實踐 
(3) 檢驗規範高 
      於同業 
(4) 供應鏈整合 
 

(1)技術領先 
(2)研發投入，

成果非凡 
 

(1)服務資訊化創新顧客價 
      值：科技E藥局 
       A. 用藥安全機制： 
          「中藥調劑檢核系統」 
       B. 分包機列印系統 
       C. 調劑燈號顯示系統 
 
(2) 製造業服務轉型升級 
      A. 新開業診所的服務 
      B. 藥局委外經營 
      C. 醫院中醫部委外經營 
      D. 養生會館經營 

打造 科達 核心競爭力 

樹立 業界 三大標竿 

(一)高階領導/2.理念、使命與願景的落實 
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  具體落實方法         過去 現在 未來         過去 現在 未來 

 第一大標竿：垂直整合，建構安心品牌 

源頭管理 

全國第一 

安心藥材 

藥材-生產履歷 

 

製程管控 

業界最多 

認証與驗証廠商 

品質實踐 
G.M.P.、TAF驗證體系 

檢驗標準高於歐盟 

用藥安全 

四國專利 

調劑確保 

中藥調劑檢核系統 
-EBCS 

「中藥履歷溯源平台」QR Code- -供應鏈整合    全球首創 

(一)高階領導/2.理念、使命與願景的落實 
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  具體落實方法         過去 現在 未來         過去 現在 未來 

 第二大標竿：中草藥技術領先與知識傳承應用 

成分純化 

精油萃取 

技術
領先 

 劑量科學化 
 應用多元化 
 產品國際化 

 成分不流失 
 療效再提昇 
 市場差異化 

高療效 

低劑量 

實驗室 ISO/TAF/ 
    TFDA認證 
 專利、技術 
 學術論文發表 

創新產學合作 
投入經費最高 
多元產品發展 

研發高投入 
成果非凡 

知識傳承應用 

Input Output 

(一)高階領導/2.理念、使命與願景的落實 
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 第三大標竿：追求顧客滿意，創新企業價值 

(1) 服務資訊化/創新顧客價值：中藥E化示範藥局 

  

「用藥安全」
「追蹤管理」
防止調劑錯誤 

 

藥櫃亮燈        
降低尋藥時間
提高效率 

 

用藥資訊        
印於藥包袋    
提升服藥安全 

調劑 
檢核 

分包機
列印 

燈號 
顯示 

A. 診間處方箋       調劑檢核系統   
     啟動處方所需藥品位置燈號  

B. 列印分包機功能： 
a) 避免病患取錯藥 
b) 遵照醫囑 
c) 有時間記錄避免過期使用 
d) 分包數量清楚標示 

傳統-分包機 

列印-分包機 

  具體落實方法         過去 現在 未來 

(一)高階領導/2.理念、使命與願景的落實 
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  具體落實方法         過去 現在 未來         過去 現在 未來 

 第三大標竿：追求顧客滿意，創新企業價值 

        過去 現在 未來 

(2) 製造業服務化/轉型升級 

醫院中醫部 

委託經營 
藥局委託 
經營 多元化 

通路經營 科學中藥 

技術領先 

核心競爭力 

複製海外市場 

診所輔導 
開業 

深耕製造 

服務加值 

轉型服務業 

(一)高階領導/2.理念、使命與願景的落實 
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中藥調劑檢核系統               中藥局委託經營權                   

台
北
榮
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署
立
台
中
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高
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榮
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埔
里
榮
民 
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(2) 製造業服務化 / 轉型升級 



       

   經營領導的養成 

總經理 陳兆祥 年 資     25年  ( 現 職 9 年 )  

學歷  國立中興大學 食品暨應用生物科技學系 博士 

經歷   

產 

1. 科達製藥（股）公司 總經理 
2. 甜河谷醫藥生技（股）公司 董事長 
3. 中國醫藥導報 副社長 
4. 台灣天然物美容保健研究協會 理事長 
5. 台灣區製藥公會生技保健委員會 副主委  

官  

1. 行政院衛生署中醫藥委員會 中醫藥政策諮詢顧問 
2. 行政院衛生署中醫藥委員會 產業諮詢委員  
3. 行政院客家委員會 諮議委員 
4. 桃園縣政府「中藥商業務管理推動委員會」委員  

學  

1. 台灣大學食品與生物分子研究中心 諮議委員  
2. 大葉大學藥用植物保健學系 系所評鑑委員 
3. 大葉大學藥用植物保健學系97、98課程外審委員 
4. 弘光科技大學生物科技學系99課程外審委員  

著作 研 
    近六年來著作 
1. SCI論文共六篇    2. 國內外專利共十項 

(一)高階領導/３.高階主管的領導能力 
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   經營-團隊介紹 

職稱 姓名 年資 專長 

總管理處 
副總經理 

陳美玲 25年 
企業營運管理、財務分析、醫院評鑑經營管

理、內控與內稽制度建立、策略規劃 

研發處 
副總經理 

簡美英 25年 
GMP、cGMP、ISO9001、17025輔導講師

專家、分析檢驗、 

製造廠 
廠長 

施慶隆 14年 
流程改善、製程管控、TQM活動推行、

ISO9001國際驗證、 

管理部 
經理 

張益瑞 10年 
人力資源管理及系統整合、環安衛管理、

TTQS訓練品質計分卡、資訊安全監控及稽核 

財務部 
經理 

江惠芬 11年 企業營運管理、財務分析、統計分析、 

研發部 
經理 

張金鳴 10年 中草藥化學、萃取純化技術、新劑型開發 

營管部 
經理 

陳祥榮 16年 銷售管理，通路與經銷商管理。 

國外部 
經理 

吳保萱 2年 國外銷售管理，通路與經銷商管理 

(一)高階領導/３.高階主管的領導能力 
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   領導能力 

學習成長 

重視互動 
、溝通 

接班人 
制度 

賦權與能 

當責 以身 
作則 

(一)高階領導/３.高階主管的領導能力 
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   「學習成長」- 鼓勵在職進修 

部門 碩士 博士 畢業是 / 否 

總經理室 1 

總管理處 2 

營業處 2 進修中/一位 

研發處 2 進修中/一位 

製造廠 3 

合計 7 3 

(一)高階領導/３.高階主管的領導能力 
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•品質共識營 

•全員品質意識
授課 

• 員工懇談 

• 主持顧客滿意
度分析與  
改善會議 

      
高階 
領導 

全員      
參與    

顧客 
滿意 

團隊 
運作 

持續 
改善 • QCC競賽 

    頒獎 
• QIT帶領 
改善 

• 創新研發 
    協同參與 
• 製造流程 
    領導改善 

   以TQM精神【推動理念、塑造文化】 

(一)高階領導/３.高階主管的領導能力 
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舉辦品質共識營—凝聚全員共識 品質共識營—全員宣誓 

外部專家演講—品質的重要性 
                高雄榮總-吳景崇主任 

外部專家演講—品質與醫療的關係 
署立台中醫院中醫部 楊士樑主任 

(一)高階領導/４.全面品質管理的理念與文化 
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一、領導-大綱 

 高階領導 (一) 

 公司治理與社會責任 (二) 
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公司 

治理 

關鍵族群
的支持 

顧客 

員工 

供應商 社會 

股東 

誠信 
清廉 

 

合法
化 

 

嚴守
道德 

社會
責任 

 公司治理的精神 

(二)公司治理與社會責任 /  1.公司治理 
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 榮獲2011年台灣CSR優良中小企業社會責任獎 

(二)公司治理與社會責任 / 2.社會責任 
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安全衛生管理的強化 

獨立的危險品倉庫 

熱影像電力系統診斷 

強調綠化與環保概念的廠房 

綠化面積達1/3，為工業區廠房綠化度最高 

讓全體員工享公園化的廠區環境 

投資汙水處理的費用近500萬 

   公共安全及衛生 

(二)公司治理與社會責任 / 2.社會責任 
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   環境保護 

環境保護  
製藥業第一家取得 
溫室氣體盤查驗證 ISO 14064 

 
 
 
使用藥品環保補充包 
率先同業使用補充包， 
減少大量塑膠製品的使用 

 

(二)公司治理與社會責任 / 2.社會責任 
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 社會關懷 

偏遠地區義診， 
及社區衛教 
每年例行性至 
偏遠地區巡迴義診， 
及協助推行社區衛教等 

協助政府單位推動各項 
教育政策 
如輔導推動CGMP 、HACCP 、 
GMP等教育訓練 

(二)公司治理與社會責任 / 2 .社會責任 



總結 
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