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邦特人力資源發展策略

人力資源管理目標
滿足企業中長期人力需求
培育人才
提升同仁認同感

人力資源管理願景
提升企業生產力
開創及維持企業競爭力
提升同仁工作生活品質

企業營運目標/營運策略

人才發展策略
1. 持續提升全員專業及管理技能，滿足組織成長所需
2. 專業人力招募養成培訓，發展優質團隊
3. 強化國際化及研發人才核心能力，擴大織織競爭優勢

人力資源發展
建立企業核心競爭力
建立職務說明書
SOP標準化
管理才能訓練

人力資源環境
架構人資管理資訊系統
架構教育訓練資訊系統
價值/文化溝通

人力資源運用
人力規劃
人效
薪酬制度
績效目標管理
多能工評鑑 3



KPI評核
新進人員訓練與評
核
年度/季執行成效
檢討：如人力結構
、人力需求、編制等。

招募管道多元化
建置職務說明書
多能工評鑑
每日交接班會議、
週會、月會、高階
會議
部門訓練

人力資源策略與公
司策略目標結合
年度組織目標結合
部門/個人KPI

年度預算編列與預
算執行檢討。
列入年度工作重點
及策略地圖。
獎酬制度及利潤分
享。

人力資源策略PDCA

P

C

D
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選才

願景/任務：觸動改變、創造價值

徵才活動業務化
—提早儲備人才

1.校園徵才

2.產學合作

3.新人關懷

用才 育才 留才

重視紀律與提
升競爭優勢

1.全面推動認

證制度

2.推動SOP建

立

創造學習發展
氣候

1.年度訓練計

畫

2.輪調計畫

3.學習地圖

4.知識管理

建立組織認同感
及員工成就感

1.獎酬優化

2.晉升體系

3.關鍵人才IDP

發展計畫

評才

賞罰分明
績效躍進

1.KPI制度

2.績效目標管

理

3.與獎金高度

連結

人力資源的五構面



員工培育暨教育訓練體系
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品質管理類
ISO 13485系統

產品品質
QCC＆8D

減少變異及增加效率
縮短開發時間及降低

成本
持續改善

環安工衛類
職災的預防及認知
緊急狀況之應變能力
正確的公共安全概念

各職能類
各職能專業能力

OJT

OST

管理發展類
中高階管理能力

基層主管的職責與
使命

溝通協調能力
問題解決能力
績效目標管理

技術及研發類
產品專業知識

新進工程師專業知識
專業工作技能

直接人員多能工技能

MA訓練

QCC圈長訓練
TWI訓練

CV模具技術交流

101.11.2圈長訓練
101.7.14TWI-JI訓練

99.10.27CV技術指導

102.2.26MA訓練-總經理
講授如何成為一個好主管

由上而下創造學習的氛圍，有效建立學習文化

TTQS 銅牌



教育訓練實例—外勞人力導入
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文件翻譯、雙語化、標準化 新進訓練—規章 新進訓練—產品

現場指導OJT 品質意識訓練—每兩個月一次 定期評核、獎勵

100.10.17菲勞入廠訓練 100.10.18菲勞入廠訓練

101.3.15越勞FDA品質訓練 外籍勞工績效考核及獎金發放



多能工制度推行

九級多能工訓練：

一.部門內：由簡入繁，從基本
的圖面認識、SOP熟悉到機
台操作、調機與故障排除，
進而學習新產品調適、排程
應變、問題分析，使人員精
熟。

二.跨部門多能工：使人員調度
靈活。
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客訴件數逐年
降低



激勵制度

公開表揚
活動

績效獎金

多能工晉
級獎金

新產品
開發獎金

專案獎金 專利獎金

提案獎金

三節禮金
及禮券

生日禮金

員工分紅

急難救助
及慰問金

QCC活動 教育訓練

健康檢查

員工旅遊

競賽獎金
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99年 100年 101年

年資 6.87 7.19 8.55
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班組長以上幹部年資

99年 100年 101年

年資 4.99 5.11 5.65

4.6
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全員平均年資

99年 100年 101年

留任率 76% 83% 86%

70%

75%

80%

85%

90%

留任率

人員留任率



勞工安全

廠內員工

新進人員都必須閱讀勞
工安全手冊

宣導工安並發布各單位
危害因素告知單

每年兩次的勞安講習

告發工安改善單

廠外承攬作業人員

施工前，皆先做工安教
育訓練並告知廠內危害
因素

工 安
滅菌用有毒氣體

證明為合格供應商

毒化物緊急應變計畫

偵測警報器定期校正

依法向環保署做申報

環氧乙烷

自衛消防編組作業計畫

定期講習與逃生演練

重新規劃廠內逃生標示
消防設施與通報系統

火源管制、抽菸管制

消 防
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推行安全衛生自主管理運動
無災害工時推動

99年度推動

至年底累積

5,832H

至100年底累
積達291,568H

至101年底累積
達865,084H

目標
960,000H

102.2月達成
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毒化物無預警演練 環保局及區域聯防座談

逃生演練 防火演練 急救訓練

(1)積極推動零公傷：累積達146萬小時。
(2)致力於推動健康職場：100年獲得國民健康

局頒發健康職場自主認證-菸害防制標章。

101.03.20毒化物無預警演練 99.6.18毒化物無預警演練

菸害防制標章

獎勵同仁戒菸
推行無菸害環境



員工關係

鼓勵同仁兼顧家庭與職場：近三年共有14位女性及1

名男性同仁申請育嬰留職停薪，有5位同仁於育嬰期結
束後，回復原職場任職，4位同仁仍在留職停薪。
符合健康職場規定：聘請廠護、臨廠醫生、建置醫護

室、集乳室，特殊作業人員健康檢查。
提供員工免費停車場。與托育機構、商店簽訂特約優
惠服務。
設置一處固定吸煙區，並且嚴格執行非吸煙區的無菸

要求。
溝通管道暢通：各課定期幹部週會及全員月會，隨時

反應同仁意見，即刻處理。
鼓勵同仁提案改善。
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員工關係

員工大會、員工旅遊
一日遊、共識營、

表揚活動、聚餐補助

102.2.6菲籍外勞參加縣內外籍員工
排球比賽獲得冠軍，總經理親自授獎101.6.2共識營

102.1.24績優員工於尾牙公開授獎

100.8.27武荖坑烤肉100.11.27員工旅遊101.10.19員工大會

員工聚餐補助



知識管理與運用
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知識運用
與管理

文管中心內部資訊平台

電腦與書面檔案管理

•e-learning
•資料共享平台
•會議資料、ISO系統
文件與表單
•發佈內部通知

•MIS管理系統
•專業技術資料、手冊
•產品、材料、成本資料
•標準作業程序

•技術開發圖檔、工程規格
•設計管制相關資料
•品質管制資料記錄
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文件共享平台

企業內部資訊平台

ISO文件管制中心

課程影音檔平台

16

顯性知識管理
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隱性知識管理

減少維修時間20％
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感謝聆聽!

www.bioteq.com.tw


