


本構面分享綱要 

 第一階段 (申請與初審） 

     構思與撰寫、 資料的彙整與分工、資料檢改付印  

 第二階段（複審前） 

     複審前簡報及有關資料準備、書面問題答覆 

 第三階段 （複審中/後） 

     複審委員的現場提問及回答（書面答覆） 
 

 

 

 



申請與初審 -構思與撰寫  

「人資發展體系」「PDCA管理循環」(現制整合) 

 人資與知識庫資料的彙整 （蒐集分工、領域撰寫) 

 思考及撰寫方向 
• 構面的三個領域：人資管理、員工關係、知識管理 

• 介紹公司在此構面的特色 

• 所撰寫的內容與實質資料是否相符 

• 成效展現包括： 
人力特色、離職率、留任、人才養成狀況、員工滿意度、
人力貢獻、知識庫特色等審查當日有哪些資料可以展現 

  提交印刷前的資料檢查、修改 (前後關連性、邏輯性) 

 



使命 

價值 

願景 

訓練發展 

晉升管理 績效管理 

任用功能 

任用限制 
選才工具 
資料查驗 
內部任用 
離職分析 

•訓練管理-需求/計畫/執行/評估 
•領導&管理發展訓練 
•保全&營業技能訓 
•內部講師培訓/教材編撰 
 

組織溝通 

人員管理 

員工福利 

•各類獎金指標 
•績效指標與評核 
•自評/主管面談 
•績效改善計劃 
 

績效指標推移 

調
薪
、
獎
金
、 
獎
懲 •獎懲合理化追蹤 

•主管教導/輔導 
•申訴制度 

•Notes R5應用  
•訓練資訊平台架構 
•單位資料/訊息揭露 
•知識管理 

 

特
定
技
能
認
證 

•業務/保全主管 調動 
•分公司經理儲備 
•安全衛生管理 
•人才庫 
 

 
 

•健身設施/按摩服務 
•社團補助 
•勞健保/團保 
•教育獎助學金 

•職位分類體系 
•本薪/加給 
•津貼/獎金 
•紅利 

組織發展 

營
運
目
標 

營
運
策
略  

組
織
發
展 

人
力
資
源
政
策 

人力資源管理暨發展體系 

薪酬管理 

職
位
說
明
書  

(

職
位
分
析) 

  人力資源管理與發展 

績效發展 績效改善 

職
位
調
整 

發
展
政
策 

任
用
政
策 

員
工
關
係 



訓練發展體系 -職階架構 



年度平均每人訓練費用統計 

年度 訓練費用 訓練人次 
公司 
人數 

每人平均 
訓練費用 

2009 17,167,969 4,785 2,323 7,390 

2010 17,417,235 5,902 2,418 7,203 

2011 19,996,759 5,257 2,369 8,441 

2012 21,054,363 6,380 2,369 8,887 

註：1. 訓練費用含主辦訓練人員薪資 
        2. 2013年修整淡水訓練中心，約NT$3000萬提升軟硬體設施 

(NT$) 



2010/2011年  TTQS審查分獲獎牌 
銅牌函件 銀牌證書 



2012年人力結構 – 依職類區分 

總人數：2445人 



人力結構分析-學歷分析 

年度 

人 
數 

總人數      2344                  2330                   2416                   2373                    2445         



人力結構分析  - 年資分析 

年度 

人 
數 

總人數          2344                   2330                      2416                   2373                 2445         

平均年資        7.9                       8.4                          8.5                       9.1                     9.3 



人力結構分析-年齡分析 

年度 

人 
數 

總人數          2344                  2330                    2416                   2373                   2445         

平均年齡       34.8                     35.4                    35.8                     36.0                   36.6 



離職率分析- 

年度 

離
職
率 

全公司 



離職率分析 – 按職類 

年度 



留任分析- 課長級以上人員 

職稱 協理 經理 副理 襄理 課長 

平均年資 17.2年 21.5年 21.9年 16.5年 14.9年 



員工關係架構 

組織發展 

人員管理 

員工福利 

組織溝通 



組織溝通的各種模式 

員工滿意度調查 

公平、公開獎懲制度 

勞資會議 

(理解與溝通) 

各級申訴信箱 

分公司榮團會 



職場安全與健康 

中保文教基金會                                    

+                                  

中保安全衛生單位 

性騷擾防

治措施 

辦公室做

環保 

上班族體

適能增進 

禁酒                    

政策 

健康                     

講座 

健康職場

自主認證 

CPR+AE

D認證標

章 



員工關係活動 

體適能中心 中保藝廊  員工宿舍 

登山社/玉山 
親子活動/墾丁  

聯歡晚會/五股 



職場健康與產學合作 



知識管理 



中保資料庫 



教育訓練平台 

主管 
學習
平台 

新 
人 
學 
習 
平 
台 
之 
一 



日本Secom 經營知識分享 



保全知識站 



營業知識站 



營業知識傳承 師傅專欄 



客服中心知識站 



經驗分享─人資管理面 

• 「人資管理體系」與「管理循環」的構思 

• 「人資管理」與「知識管理」資料分工彙整 

• 資料的階段審閱、修改(邏輯與關連)與付梓 

• 正式簡報的沙盤推演（自我、團隊） 

• 複審前的問題答覆（書面） 
- 勞動關係問題的應對（無災害、行政罰等） 

• 複審的資料充分準備（電子檔、文件檔） 

• 複審委員的詢問及回覆（簡報資料的關連性） 

 

 


