


內容大綱 一、流程管理 

        (一).保全服務流程 

         (二).保全信號傳遞與監視 

         (三).監控電腦介紹 

         (四).保全員狀況處理 

         (五).客訴處理 

二、支援性活動管理 

三、跨組織關係管理 
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流程管理 
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1. 中興保全以"打造

安全、安心的社會

"為理念，對產品

生產過程及服務流

程均以嚴格標準進

行實施。 

2. 保全服務流程，要

讓客戶安心的作業

有現場安全規劃、

施工驗收、使用教

導及後續服務。 



(一)保全服務流程 

1. 保全服務是靠感知器來偵

測，新成約客戶由營業規

劃外，在施工前須經技術

人員到現場作一次施工前

確認，向客戶說明施工工

法及補強現場安全設計有

無疏忽。 

2. 啟用保全系統時向客戶完

整介紹系統功能，並用檢

核表確認保全功能及客戶

注意事項。 
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(二)保全信號傳遞與監視 
1. 客戶現場裝設保全系統，當有異常

信號時，信號傳遞到管制席位ISS 

(Integrated Security System)端末

顯示。 

2. 管制員依據信號配合客戶的要求做

勤務調度或連絡，視狀況派保全人

員到現場處理。 

3. ISS管制系統記錄客戶啟用時之各項

需求，此套系統設計理念為集中分

散概念，當有重大災變時，管制席

位可隨時切割成小管制室或分散至

各分公司自行監看信號。此功能在

921及SARS期間均發揮即高的功能。 

5 



ISS管制電腦以顏色區分客戶信號的等級，並搭配許多輔助功能。 

 (三)、主監控電腦 
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主監控電腦-異常信號發生以白色顯示 
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異常信號管制員派勤後會將處理人員填入姓名 
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異常信號管制員若未於1分鐘內指示，跳出紅字逾時提醒 
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下達指示後保全員手機若未於1分鐘內回應，跳出紅字未回應提醒 
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下達指示後保全員手機若未於1分鐘內點選出發，跳出出發逾時提醒 
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保全員收到指示並回應出發後，姓名會變為藍字，若超過15分鐘
未抵達跳出紅字路逾提醒 
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保全員抵達標的物後，信號會以綠底顯示保全員正在處理此筆狀況 
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保全員處理狀況超過電腦設定時間，跳出處理逾時追蹤保全員 
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保全員處理狀況完成並回報後，信號會全部變成綠底表示狀況處理完成 
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狀況完成，信號恢復正常設定，信號整筆變藍字，管制員可作結案 
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     ISS 系統已整合 

    影像，管制員可 

    依據客戶授權， 

    在異常時調閱現 

    場影像，或保全 

    系統自動傳出異 

    常前後10張照片 

    供管制員比對有 

    無可疑事物。 
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成功案例 
異常前後照片 
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 •01(煙酒倉 L06-) •02(廠房右前 L04-) •04(大門口 L00-) 

•01(煙酒倉 L06-) •02(廠房右前 L04-) •04(大門口 L00-) •03(辦公室 L04-) 

•基準影像:2011-07-04 15:55:36 

•03(辦公室 L04-) 

•飲料食品酒倉堆 2011-07-12 03:03:18 (收件:2011-07-12 03.03.58) 



(四)保全員狀況處理 
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保全員手機畫面 
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保全員出勤流程 

 

1. 保全員在客戶現場處理各項

狀況，從上班開始即嚴格要

求服裝儀容。 

2. 幹部依照標準流程檢查保全

員攜帶物品。 
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保全員處理狀況流程 
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(五)客訴處理流程 

1. 對客戶申告的問題、服

務缺失均相當重視。 

2. 要求單位於案件申訴的

24H內拜訪客戶，瞭解

問題點。 

3. 定期檢視問題，修改作

業流程及重新教育訓練。 
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二、支援性活動管理 
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1. 本公司設立各項支援工作系統及組織，以強化關鍵

性流程管理的效率與效能。  

2. 透過六大中心(1.電腦資訊中心、2.電腦管制中心 、  

                                 3.科技研發中心、4.教育訓練中心、 

                                 5.客戶服務中心、6.生產製造中心) 

                                 及財會管理、法律咨詢等單位，使 

                                 營業面、技術面、服務面等各面向 

                                 的作業流程可以更為完善與健全。 
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三、跨組織關係管理 

1. 跨組織關係管理主要為與外部合作廠商(機

構)、集團及關係企業等之互利合作。 

2. 中興保全為了提供顧客全方位科技保全服務，

藉由內部集團及關係企業跨產品功能結合及

外部與合作夥伴的整合，以達到客戶滿意度

及產品銷售提升之目標。  

3. 中興保全長期與日本SECOM(現為日本最大

保全公司)合作，每年定期指派部門相關人

員前往交流、學習。  
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1. 提供客戶安全、安心、滿意的服務，是中興 

      保全一貫的宗旨。 
 

2.   透過定期稽核制度及客戶反應問題，修訂更 

      有效率的服務流程，來確保高品質的服務品

質。 

結語 
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經驗分享 


