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簡報

構面四、顧客與市場發展

報告人

行銷產品部副理 葉燦舉
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內容大綱

4.1  產品（服務）與市場策略
- 產品策略規劃
- 市場策略

4.2 顧客關係與商情管理
- 顧客經營管理CRM
- 客戶服務
- 客戶滿意度
- 資料庫建立與應用
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4.1 產品與市場策略
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邦特是國內唯
一具有完整的
高階導管研發
與量產之上市

公司

http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=%E9%86%AB%E7%99%82%E5%99%A8%E6%9D%90&source=images&cd=&docid=dD5R_k3L5aCMqM&tbnid=X-Og7OZq3AnEbM:&ved=0CAUQjRw&url=http://open.nat.gov.tw/OpenFront/gpnet_detail.jspx?gpn=1010001178&ei=sg4hUa6AIYj3mAWw2oDwDg&psig=AFQjCNFhgTuPnLOvWyWLE1NXV297a34wpA&ust=1361207111599577
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市場策略

推廣 通路
價格

市場行銷組合

產品

。產品推廣

。廣告

。參展

。客戶拜訪

。電話

。電子郵件

。經銷商

。代理商

。海外據點

。生產製造商

。醫院、診所

。產品組合

。品質/

。設計/。功能

。包裝/。尺寸

。服務 /保固

。訂做

。折扣

。回饋

。付款條件

。信用

佈建邦特
醫材總匯
全球通路
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國際性展會

品牌經營 – 參展

• 近 10 年來,參加約 120 場國際主
要醫材展

• 每年投入 800 萬參展費用
• 參展記錄建立在 CRM 追蹤
• 列入年度KPI  , 每個展會目標

至少獲得10 萬美金訂單目標
• 2013 參加 15 場展會 ,目標半年

內新創造優級和甲級客戶 90 家

2012 歐洲業績
成長25% 

國外總體業績成
長13%   !
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全球展會規劃管控表

No. 狀態 展覽時間 會展名稱 地點 國家
展會資訊

評估
報名同仁 報名完成 攤位尺寸 決定攤位

決定裝潢

或傢俱

廣告資料

登錄

參展樣品

準備

參展用具

準備

1. 2013/01/28-31 ARAB HEALTH Dubai UAE V Adrianna V 3 X 5 7A50 V V V V

2. 2013/03/08-10 Medical Fair India New Delhi India V Katherine V 3 X 4 12A/C16 V V V V

3. 新增 2013/03/21-24 KIMES Seoul Korea V Jaco V 3 X 3 B630 V V V V

4. 取消不去 2013/03/28-30 China Med Beijing China V Katherine 2/25前

5. 不去 2013/04/04-07 EXPOMED 2013 Istanbul Turkey

6. 2013/04/13-18 SIR New Orleans USA V Will V 3 X 3 1818 O V O O

7. 2013/04/17-20 CMEF Spring Shenzhen China V Katherine 2/25前 15平方米 待通知 O O O O

8. 2013/04/24-25 Medtec Japan Tokyo Japan V Sunny V 3 X 3 817 待通知 O O O

9. 新增 2013/05/07-09 Africa Health Johannesburg South Africa V Katherine V 3 X 3 2E17 待通知

10. 取消不去 2013/05/15-17 KIHE Almaty Kazakhstan V Adrianna

11. 不去 2013/05/18-21 ERA-EDTA Istanbul Turkey

12. 2013/05/21-24 HOSPITALAR Sao Paulo Brazil V Carol V 3 X 5 J52A 待通知 O O O

13. 暫時HOLD 2013/08/07-09 FIME Miami USA

14. 新增 2013/09/12-14 Medical Fair Thailand Bangkok Thailand V Katherine V 18平方米 O O O O O

15. 2013/09/14-18 CIRSE Barcelona Spain O O O O O

16. 新增 2013/10/01-04 WIHE Warsaw Poland V Katherine V 9平方米 O O O O O

17. 新增 2013/10/15-18 Public Health Kiev Ukraine V Katherine 追蹤中 O O O O O

18. 2013/10/ CMEF Autumn Unknown China O O O O O

19. 取消不去 2013/11/06-09 Hospital Expo Jakarta Indonesia

20. 2013/11/20-23 MEDICA Dusseldorf Germany V Katherine V 18平方米 待通知 O O O O

21. 暫時HOLD 2013/12/03-07 ZDRAVOOKHRANENIYE Moscow Russia

備註說明：

1. 2013/01 取消展會：China Med, KIHE, Hospital Expo

2. 2013/01 新增展會：Africa Health, Medical Fair Thailand, Public Health

完整精細的
年度 國際參
展規 劃管理
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WEBSITE

國際品牌行銷

24小時提供全
球客戶即時的服
務與產品訊息,

客戶可上網免費
下載規格及

說明書
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產品及CIS包裝形象設計

國際品牌行銷
PTA  球囊導管
OTW ( Over The 

Wire ) 

符合國際醫材包
裝識別符號要求

重視公司產品完
整且美觀的包裝

設計
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4.2  顧客關係與商情管理
顧客經營CRM管理

 1. 客情經營 , 客戶資料, 生日喜好
2. 每位業務每天至少記錄 6筆活動
3. 市場資訊,訂單需求建立
4. 潛在機會及未來 3 個月預量

 5. 每週業務會議,檢討CRM 執行成效


1.   CRM 於2012 

年4月導入

2.    2012年業績
成長11 % , 淨利
成長 30 %
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客戶服務

服務管道 支援體系

顧

客

。業務單位
。產品部
。WEB網頁
。海外據點
。客戶服務處

。產品部
。法規部
。行銷部
。研發部
。生產部
。品保部
。倉管部

反應

回饋

反應

回饋
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客戶服務流程

客戶需求

•顧客開發函
•顧客電話/電子郵
件聯絡
•客戶拜訪
•公司介紹
•產品說明

銷售前

•客戶產品使用追踪
•客戶產品使用教育
訓練
•客戶訴怨處理
•客戶滿意度調查
•客戶後續訂單追蹤

銷售後

支援單位

●生管 ●行政 ●品保
●研發 ●倉管 ●生產

銷售階段

•提供樣品
•規格確認
•報價
•訂單確認
•訂單生產安排
•出貨

業務主管全程
掌握,確保訂
單與服務滿意

http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=%E6%9C%8D%E5%8B%99&source=images&cd=&cad=rja&docid=PT_1Z-MjW7txwM&tbnid=paia9NG7OE7XqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://c004.wtuc.edu.tw/front/bin/ptdetail.phtml?Part=sa80101080101&ei=3SghUdCHK8TPkAXGioGwDQ&psig=AFQjCNFXN8Ux4JKjBoIb_EyjpqP2fH9iXA&ust=1361213721785150
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=%E9%86%AB%E7%99%82&source=images&cd=&cad=rja&docid=R0RmLUtnlyj8JM&tbnid=taefNxyj6O_f3M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.photophoto.cn/shiliangtuku/jiankangyiliao/yiwurenyuan/0130010010.htm&ei=4CwhUb-4DYX9lAWB4YGQDw&psig=AFQjCNFdpMWQiIEzt5FuNEJAq13DBmYrPA&ust=1361214375509557
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大客戶VIP 頂級服務

邦
特
大
客
戶

1.  CRM 列入重點
管控

2. 專屬業務人員及
業務助理(業管) 為
服務窗口

3. 全方位客情服務
問題 24 小時內回應

4. 管理高層直接關心

大客戶 邦特

總經理直接
關心大客戶
業務狀況與
服務品質.
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顧客滿意度評量與改善

• 檢討國內外客
戶是否達到公
司設定的滿意
度目標

• 為提升品
質及服
務,訂定
客戶滿意
度調查程
序書

• 針對不滿意
提出改善對
策及行動

Action 
改善
行動

Plan

計劃

Do 

執行

Check  
查核
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圖4.3.2  邦特公司客戶滿意

度調查
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度
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•每年2次調查
國內國外客戶

•針對產品品質,
服務與交貨
進行調查
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感謝聆聽!

www.bioteq.com.tw


