
報告人：營業總部陳品升副總

顧客與市場發展

產品(服務)與市場策略

顧客關係與商情管理
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研發與創新

顧客與市場
人資與KM管理

資訊管理

流程管理

領
導

策略管理

TQM推動示意圖
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產品(服務)與市場策略

市場策略產品策略

跨越七大產業的產品，提供多樣化的選擇

專業創新成為全球前瞻性網印精技標竿企業
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產品(服務)與市場策略

全自動平板玻璃網印機 ATMALINE CL50

全自動化in-line線提升良率 ATMALINE PV60D

光電觸控、太陽能
尖端網印技術

一條龍服務
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2011年 ATMATIC MF6565
宸陽60天完成

產品(服務)與市場策略

2007年 GW25PP
APPLE  25天完成

APPLE
全球唯一認
證合格網印
機供應商
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產品(服務)與市場策略

2013年成長契機
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市場策略-價格策略

維
持
合
理
利
潤

價
格
彈
性
因
應

日德的品質
台灣的價格

產品應用市
場領域廣泛

模組化
標準化應用

自動化設備

中價位
電路板系列

平價位
加工印刷類

高價位
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項目 說明

產品
CCD影像對位機型、全
自動連線機型

價格 高價位

市場 利基市場，客製化因應

推廣 維持市佔率70%以上

項目 說明

產品
氣動式、斜臂式、電動式、
四柱式機型

價格 平價及中價位

市場 成熟市場，採量產模式

推廣 全力促銷搶單

平價標準高價客製 品
牌
差
異
化

● 雙品牌應用
區隔不同價格/市場/通路

市場策略-行銷策略
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全球展覽規劃

展期 展會名稱 地點

03.13-16 FESPA 巴西

03.19-21 電路板展 中國

04.02-05 中國國際玻璃展 中國

05.14-16 SNEC 中國

06.18-20 台平面顯示器展 台北

08.28-30 觸控面板展 台北

10.23-25 SGIA 美國

11.25-27 觸控面板展 中國

11.28-30 電路板展 中國

市場策略-通路策略

自創品牌，全球參展累計達2,600場次

2012.10.20 SGIA網印展-美國

2012.10.05-太陽能光電展-台北

2012.04.01中國國際玻璃展-上海
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廣告策略

1.機場燈箱廣告

2.高速公路 T霸(大陸地區)

3.專業雜誌廣告. 採訪報導

4.高鐵站燈箱廣告

推廣策略

1.客戶推薦

2. 業務人員自行開發

3.全球專業展覽

市場策略-推廣方案

高速公路T霸高鐵站廣告
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風險管控

顧客資料庫

市場狀況

潛在銷售
評估

產品貢獻

獲利分析

營運狀況

績效評估

顧客關係與商情管理-顧客資料庫

1.即時掌握客戶發展狀
況，採取營運策略。

2.分析客戶端主要營運方
向之變化。

3.適度風險管控。

4.建立銷售實績表，有效
推廣其他同業之認同。
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顧客滿意

顧客關係與商情管理-完善售服

駐廠服務

現場
維修服務

教育訓練

影像對位及自
動連線新機提
供駐廠服務 安裝試機

網印
參數建立

組件
長期供貨

海內外
到廠服務維修

免費客訴
服務專線

0800-881293
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顧客關係與商情管理-自主巡檢

小P、氣動系列設備

一年內安排一次

CCD影像系統機款

一年內安排三次

維護點檢表

巡檢機台維護表

P系列、四柱半自動

一年內安排二次

自主性

免費巡檢計劃

升降機構上油保養操作 交換頭機構上油保養操作 交換頭機構上油保養操作
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全自動線廠驗報告書

同業唯一無塵室試印
(Class10K) 

提供最高等級無塵室試印

顧客關係與商情管理-試印服務

TPK來廠試印2013/01/14

試印記錄表
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顧客關係與商情管理-售後服務

•生產中大尺寸觸控面板觸控廠商

•觸控+保護玻璃

•生產手機、平板玻璃手機廠商

•視訊盒、手機代工代工廠商

•生產4.5G觸控面板平板廠商

駐廠服務

協助客戶
印刷量產
參數建立
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顧客關係與商情管理-長期服務

10~15年
77家客戶

15~20年
86家客戶

20年以上
24家客戶

標準零件今日下單
明日台灣全省即可收貨

零件查詢報價.包裝出貨
專人服務

2010-2012服務家數總計1,203家
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◆ (重大客訴急件處理)

客戶反應問題如一天內無法完成處
理，則蒐集有關資料，召集相關單
位開會討論決議處理方式，且於
24小時內回覆客戶後續處理方案

客訴調查表

客訴處理作業流程

客戶投訴

客訴異常原因調查

內部檢討、改善對策

長期改善與預防措施

客訴統計結案

回報改善處理結果

執行成果回報檢討
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 一年客服輪流現場受訓1-2月
 隨機教育訓練一年36次
 高階新機客服全程參與
 資深人員經驗傳授教導

客服人員技術能力訓練

客服教育訓練

現場受訓情形廠內隨機教育訓練

現場受訓後心得報告



76

顧客關係與商情管理-顧客忠誠度

連續三年持續購買的家數，穩定成長中

50%

52%

54%

56%

58%

60%

62%

2010年 2011年 2012年

54%

58%

59%

年度 成交家數 回購家數 回購比率

2010 160 86 54%

2011 170 98 58%

2012 184 110 59%
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顧客關係與商情管理-顧客滿意

顧客滿意度的衡量與做法：

●依顧客需求每三年調整問卷內容

●回收率2008(76%),2012年(98%)▲ 22 %

年度 客戶 反應問題 實績改善

2011
印度
S公司

1.木底板不能承受
機器的重量

2.雨季紙箱受潮變
形

1.針對大型超重機台，原以木條撐重，經過調
查反應改以槽型鐵焊接撐重，客戶回覆問題
已完全解決。其他廠家比照處理。

2.印度原以紙箱包裝，雨季期，出口包材會受
潮變形，反應後改採木箱裝箱。

2011
中國
T公司

產品包裝標示
滿意度：不滿意

客戶反應零組件產品包裝標示不清
修正：出貨的零組件，皆有小標貼，貼上料號、

品名、規格、數量。

客戶滿意度調查實績改善
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顧客關係與商情管理-實績客戶

玻璃產業 光電產業 電路板產業 綠能產業

聖戈班集團

台灣玻璃

宸鴻集團

友達光電

群創光電

富士康科技

依利安達

欣興電子

嘉聯益

茂迪股份

茂矽能源

長生能源
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