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推行全面品質管理之經過 

       1. 校訓、願景、目標、策略 

            到行動方案的方針展開 
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推行全面品質管理之經過        

       2. 全員參與及品質管理循環 
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推行全面品質管理之經過 

   3. 八大構面推動過程與清華的創新改善作法 

 

 

 

 

 

 

 

院系長期發展評鑑與持續改
善 

2007校務發展諮詢委員會 

1995校務監督暨經費稽核委
員會 

1984校務發展委員會成立 

2010 陳力俊 1987 劉兆玄 

2006 陳文村 1981 毛高文 

2002 徐遐生 1975 張明哲 

1998 劉炯朗 1970 徐賢修 

1997 陳信雄 1969 閻振興 

1994 沈君山 1962 陳可忠 

1993 李家同 1956 梅貽琦 

(領導) 
歷任校長的永續發展 
 

(策略管理) 

校務永續發展與策略規劃 
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推行全面品質管理之經過 

3. 八大構面推動過程與清華的創新改善作法 

 

 

 

 

 

 

(研發與創新) 

組織再造，邁向頂尖 

 

(顧客與市場發展) 

教務創新提升教育品質 

 2010 產學營運總中心 

2009 績優技轉教師獎 

2008 產學合作辦公室 

2007 傑出產學合作獎 

1983 研究發展委員會  

 

教學意見調查回饋、傑出教學獎、

優良導師等持續改善與激勵 

2012 旭日計畫 

2007 繁星計畫 

2007 清華大學大學部教育改進 

          工作小組 

      1989 通識教育中心 

 

 

 

 

 

 

 

(顧客與市場) 

校友服務 

2012 校友會法人化 

2011 清華百人會成立 

2006 秘書處校友服務中心 

1996 校友會於內政部立案 

1976 畢業生聯絡服務室 

          校友服務及畢業生 

           就業輔導 
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推行全面品質管理之經過 

3. 八大構面推動過程與清華的創新改善作法 

 

 

 

 

 

 

(流程管理) 

行政績效提昇與持續改善 

 

(人力資源與知識管理) 

人力資本累積與激勵 

 2008 國立清華大學契約進用人員管理

要點 

2007  國立清華大學契約進用人員管理

要點 

2004 國立清華大學職技人員獎勵案件

敘獎作業要點 

2001 國立清華大學職技人員獎懲要點 

2000 國立清華大學優秀教職員選拔獎

勵 

 

2011 產學合作營運總中心通過
ISO9001 認證 

2010 精實管理與服務品質提升  

2009 公文電子化 

2007 建立行政標準作業流程     

1984 行政業務合理化小組 

1981 行政電腦化 
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推行全面品質管理之經過    
3. 八大構面推動過程與清華的創新改善作法 

 

(資訊策略應用與管理) 

2012 電子公文簽核完全上線 

2011 Cyberhood雲端系統 

2005 校務資訊系統單一窗口 

1981 行政電腦化 

 

 

(經營績效) 

根據學校長期發展策略及各項
排名作為檢討持續改進依據 

2012 湯森路透首屆台灣創新獎 

2012 經濟部科技利基型績優育
成中心獎 

2011~ 2007 連續 5 年國科會績優
技轉中心獎 

2011 中國工程師學會產學合作
績優單位獎 

2010 經濟部大學產業經濟貢獻
團隊獎 
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推行全面品質管理之經過        

   3. 品質管理循環： 

       以校友服務中心辦理捐款作業為例 
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推行全面品質管理之經過        

     3. 品質管理循環:以精實管理為例 

 
 

 

102年3 月7日全校第二次成果分享共250 人次參加 
102年8 月9日全校第三次成果分享共260 人次參加 

精實管理專案推動 

之管理循環與持續改善 


