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經營理念  

誠信 
Integri

ty 

創新 
innovation 

合作 
cooperation 

關懷 
caring 

» 守法 

   以最高道德標準自我要求， 

   真誠善待所有利害關係人 

» 求變 

   瞭解唯一不變的就是改變， 

   轉化改變為組織競爭優勢 

» 溝通 

   與供應商及客戶共創雙贏， 

   維繫穩定長久的夥伴關係 

» 尊重 

   關心員工並積極培育人才， 

   珍惜資源並善盡社會責任 

利  他 
+ 

永  續 
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國品獎的推動過程 

高階經營者的支持/中階主管的意願/基層員工的參與 

經由各構面、各負責單位全員投入，期盼能獲得國品獎的肯定 



6 

國品獎 
的核心價值 

過程結 
果並重 

透過全 
員參與 

聚焦顧 
客導向 

精進卓 
越領導 

關係人 
的價值 

 
  

 

善盡社 
會責任 

建立系 
統整合 強調現 

在未來 

持續改 
善創新 

重視組 
織學習 
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國品獎推動動機 

透過推動過程達到持續改善 

透過全員參與達到標竿學習 

透過獎項申請盤點公司流程 

透過制度流程塑造品質文化 

1 

2 

3 

4 

透過國品獎成卓越永續企業 5 
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高階經營層之領導力 1.領導 

真誠領導 
不計較原則 

團隊領導 
凝聚力 
向心力 
領導力 

魅力領導 
激發追隨者熱情 
成立『璨榮會』 

專業領導 
共同參與 

道德領導 
以身作則 
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目標/策略展開 

• 中長期目標 
• 2019年目標 

• 中長期策略 
• 2019年策略 

• 各部門依年度目標/策略展開部門
的策略矩陣 

• 規劃各項資本支出及行動方案 

• BSC由公司→部門→課→組→
個人 

• 每月檢討，並反饋於部門進行
績效改善 

2.策略 
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經營理念到策略之落實 

願景 
我們想要變成什麼樣子 
  
經營理念 
我們的宗旨  

目標/策略 
我們的方法與計劃  

平衡計分卡 
執行和焦點  

行動方案 
我們需要如何做  

個人的目標 
我需要如何做  

-BSC會議 
-經營管理會議  
-員工滿意度調查 
-各項系統管理審查會 
-動員月會 
-部門內部各式會議 
-員工職前/在職訓練 
-內部網路系統 
-璨揚季刊 
-員工意見箱 
-電子信箱 
-璨榮會 
-供應商輔導及稽核 
-客戶拜訪 
-客戶滿意度調查 
-公司網站 
-國際展覽參展 
 

Bottom up 

Top down 
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創新與研發投入 3.研發 

產學合作 新產品 
開發 

品牌創新 
新技術 
研發 

 透過業務行銷如拜訪客
戶/參展/mail溝通/DM行
銷…等開創新產品。 

 切入OE 大廠及品牌客戶 
 新產品佈局世界各國專

利數逐年增加，累積到
2018年達137件 。 

 與各大院校保持密
切合作關係。 

 2016年與成大理工
學院合作。 

 工研院自動化產品
設計合作  

 雙品牌市場操作 
美國: OPTRONICS 
歐洲&澳洲 :LUCIDITY 
 

 陸續研發公司特色燈款，
成為當地市場開發首例，
例如：LED工作燈、Glo 
Trac、光導系列等。 

 2017年與成大擬定
新材料導入及研發，
(如:散熱材料、綠能
高效能發光LED..等)  
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專利智財 

截至2018年止，已獲得137件專利，目前仍持續申請中！ 

已通過TIPS，使智財管理更為全面！ 
◎ TIPS：台灣智慧財產管理規範 

具備高度創新研發能量，提高國際車用零件商具高度競爭力 
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Right Service to Right Market 
4.顧客 
與市場 

中小 休旅車 – 造型與功能兼具  

重型卡拖車售後市場 – 產品齊全度 

輕型拖車 – 燈+線組套裝服務 

高規格工程車輛– 性能耐久設計 
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璨揚人職涯版塊 5.人資 

以人為中心，建構並提供管理、專業、核心及共通職能四
個面向的職涯學習地圖，期待適才適所！ 
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活潑有趣之課程規劃 
全部主管 

2013 挑戰營 

中高階主管 

2014 溯溪營 

關鍵人才 

2015 單車營 

基層主管 

2016~2017 漆彈 

新進人員 

尾寮山 

新進人員 

單車環(半)島 

全體同仁 

登玉山 

全體同仁 

划龍舟 
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網路與資訊應用 6.資訊 

MES 

CRM SCM 

電子簽核 
 加快模組功能導入 
 統一標準作業規範 
 同步世界作業流程 
 滿足跨國事業需求 
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作業過程之檢討改善 7.流程 

以SWOT、PEST…等方式制定年度計劃、 
   公司目標、策略與專案進行規劃與執行。 

 組級依領導與異常等議題進行宣導與改
善。 
 全員透過溝通與事項宣導，達到全員互
動。 

 討論各部門KPI達成，資源分配及跨部門合 
    作的協同問題點，達到持續改善的目的。 

 針對各部異常做追蹤與對策，達到資訊溝通 
    與討論。 

BSC檢討會 
(每月1次) 

動員會 
(每月1次) 

1 

2 

3 

4 經營管理會 
(每周1次) 

年度計劃 
(每年1
次) 

 如:MES、排程優化、QCC活動…等等。 5 專案會議 
(視專案需求) 
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社會共好 8.績效 

2018年社會捐贈金額 
$44,712,751元 
連續7年捐贈佔營收超過1% 

超額進用身障同仁 
法規要求5人,實際進用23人 

生育及育嬰津貼補助 
累計補助金額
$8,280,000(累計2015~2018年) 

 電動機車Gogoro補助 
目前共補助83台,補助金額
1,743,000元(累計2018年止) 

利他 
共享 

  環境美化 
工業區認養 
廠內植栽面 
積佔32.4% 

慈揚基金會 
偏鄉學生受益人數2,718人 
捐助學校數量24所 

員工→股東 
員工是股東人數約40% 
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運作實務與國品獎關聯 

核心 
競爭力 

市場性 

產品性 專業性 

社會性 

價值性 
 財務穩健，零負債經營  
 璨榮會成為供應商穩定的力量 
 於商業車燈界多年穩定成長 

 雙品牌行銷 
 定期參與展覽， 
      年參展場次多 
 海外子公司貼近客戶 

 積極投入社會公益 
 環境友善 
 和樂職場 
 分享與共好 

 使用SAP ERP管理 
 彈性接單生產出貨 
 庫存水位低  
 完善的產品法規認證 

 智慧製造 
 產品客製化  
 高毛利產品 
 少量多樣生產模式  
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持續改善的精神 

♣ 矯正與預防措施 

P D 

A C 

璨揚企業 

♣ 持續創新改善 

♠ 制訂各流程標準化作業 

♠ 各項系統、目標的設定 

♥ 各流程作業標準執行 

♣ 流程改善專案 

♣ 管理辦法制訂修改 

♥ 提案改善 

♥ QCC 

♥ 5S活動 

♦ 產銷會議 

♦ 經管會會議 

♦ BSC會議 

♦ 部門會議 

♦ 各項稽核活動 

♠ 各項標準的規劃 
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國品獎榮耀-1 
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國品獎榮耀-2 



感謝聆聽 

人是璨揚最美的風景… 


