
玉山人才培育與發展
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培育造就最專業的人才，提供顧客最好的服務，是玉山的責任

建立制度 培育人才 發展資訊

全行希望工程師，86%為自行培養

全行經理人，79%自行培養



人才培育價值觀
Philosophy

人才評估/辨識
Assessment

人才發展方法
Development/
Deployment

人才培育制度化
Institutionalization

人才管理
整體發展規劃

建立永續經營競爭力

績效管理 What+How
•培育發展
•即時回饋
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玉山能力模型

• 核心、管理、專業職能

人才管理文化

•領階階層對人才管理的理
念與價值觀
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策略性人力資源

•人力資源做法與未來發展
策略對標校準
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組織設計與職務職責

•紀律與創新融合的組織結構
•團隊合作基礎的職務設計
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甄選面談

• 專業知識與能力
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多元回饋

• 能力落差分析
• 個人發展計畫(IDP)
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玉山的人才管理文化
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傳承 交棒 接棒永續經營

．

．

� 無私的傾囊相授中，玉山的未來一棒接一棒，一棒比一棒更好

� 領導、傳承，是玉山永續經營的起點

� 管理、梯隊，是玉山生生不息的關鍵

人才是玉山最重要的資本

� 玉山我們的家，我們工作在一起，打拼在一起，在這裡耕耘
播種，也在這裡歡笑收割

� 從未來看現在，邁向卓越的道路上，我們堅持燃燒的鬪魂，
打造有靈魂的企業，與志同道合的夥伴同行

經營團隊傾全力培育傑出優秀的玉山人，打造玉山人快樂奉獻、成就志業的環境



從找對的人開始

跨大產官學多元人才交流用心遴選志同道合的夥伴

專業知識
多元證照
豐富歷練

誠信正直
顧客導向
團隊合作
關懷分享
熱忱負責

個人能力
表層外顯

個人特質
深層內隱

打造有溫度的甄選

� 高階主管親自參與甄選

� 多對多的團體面談

� 資歷、測驗、問卷、性向多重指標

� 將服務的精神融入甄選流程中
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【產】
首選對首選跨界合作

【官】
積極交流

玉山Google 合作

SAS校園資料採礦競賽

【學】
產學合作

十大名校共同合作

校園實習計畫



玉山內部人才培育與發展架構

希望工程師
(中階主管)

基層行員
新進人員

經營團隊
高階主管

希望工程師

培育

金融專業培育

新進人員訓練

校園實習生計畫
校園專案競賽

經理人
培育

玉山卓越學院
領導梯隊培育班

核心能力

誠信正直

團隊合作

顧客導向

熱忱負責

關懷分享

創新求變

專業培育

顧客經營
風險管理
總體經濟
產品
法規
行銷

法金
個金
財富
財金
數金

資訊.信用卡

管理能力

領導變革 願景擘劃 風險管理

跨域思維與協
作 經營敏銳度 組織領導

跨單位協作 決策能力 組織規畫/
策略執行

績效管理 賦能與授權 人才培育與留
用

跨團隊協作 問題解決與改
善 工作指導

自我管理 團隊管理

十大院校
產學合作

Google
數位火星計畫

SAS
資料科學家競賽 玉山黑客松 台大創客松
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新鮮人的第一堂課 從創辦人開始
新進人員-成為快樂傑出的玉山人

融入玉山

E. S. B.

認同玉山 認識玉山

E
專業

E
專業

S
服務
S

服務
B

責任
B

責任

講
師 課程名稱

創
辦
人

玉山經營理念與企業文化 、
即席演講

董
事
長

做一位成功的玉山新鮮人

總
經
理

邁向卓越-玉山金控之未
來 、未來銀行發展趨向 、
英文即席演講

人
資
長

本行人力資源制度(工作規
則)、即席演講、課程說明、
綜合座談

正確價值觀

紀律的實踐

專業的風采

問題的解決
6



管理 領導統御與主管修為

風險管理與內部控制

顧客滿意與TQM專業

專業 業務操作管理

金融法務知識

資訊管理與電子商務

行銷 行銷管理與業務

品牌經營與管理

溝通表達與藝術賞析

學習領導，承上啟下，培養玉山傑出幹部的典範

玉山希望工程師-培育架構

希望

工程師

跨團隊
協作

Collaborating 
Across Teams

團隊
管理

Managing Teams

問題
解決與改善
Solving Problems and 
Making Improvements

工作
指導

Mentoring & 
Developing 

People

自我
管理

Managing Yourself
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以文化傳承為核心

兼具3E發展的綜合培育計畫

實踐學習型組織與建立知識管理機制

培育玉山現在和未來的領導人
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9

玉山儲備幹部
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MA招募甄選
� 每年投入最重要的資源在招募甄選

� 校園徵才
� 咖啡廳座談
� 實習
� 課程講座
� 玉山學術座
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ＭＡ面談甄選特色
� 三階段面談甄選
� 快速回應
� 經營團隊親自參與面談
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MA的培育
與職涯發展



Education 10％

� 新進行員/希望工程師/經理人培育
� ARM/理專/AO訓練班
� 哈佛領導學程、全球企家班、賓州

大學高階風管課程…
� 廣宣行銷講座、創意產業融資研習

班、職能暨人才管理研習班…
� 數位學習-天下創新學院

Experience 70％

� 參與重要專案
• 創新競賽
• 國際專案顧問
• 跨境客群提升顧問案

� 輪調歷練(跨單位、海外)
• 跨職系/海內外/總分行

� 擔任具挑戰性職務

Exposure

Education

Experience Exposure 20％

�策略會議/經營會議
�經驗傳承

• 高階主管近身學習
• 學長姐/mentor

�同異業交流
• 國際銀行同業觀摩
• 各產業龍頭交流
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MA的培育
與職涯發展



1.新進行員e化課程
2.資訊人才專屬培育課程
3.在職員工專業培育
4.中階主管與經理人培訓班
5.多元化軟體與系統教學

1.產官學專案合作
2.首創科技儲備幹部TMA培育計畫
3.台大希望種子計畫
4.成立Innovation Lab，轉動創新思維

1.Fintech人才多元發展
2.創新管理模式
3.激發創意的工作環境
4.友善職場與志工文化

玉山數位金融人才轉型培育計畫



人才技能型態與未來發展

自
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• 人才團隊齊備

提供完整的各項資訊人才

創新數位科技

開放式銀行

敏捷開發

大數據分析

特色亞洲銀行

全球資訊整合

全通路無縫體驗

區域統籌管理

最佳顧客體驗

以顧客為中心

比顧客更懂顧客

有溫度的服務

• 以科技為核心競爭力，實現玉山2020願景
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累積智慧建立競爭優勢的知識管理平台
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