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金融創新 來自基業長青的遠見

服務的玉山

第1個 十年

建置完整核心系統
提供專業金融服務

專業的玉山 科技的玉山

第2個 十年 第3個 十年
佈建行內資料庫
培養分析種子
建立風險模型

科技領軍
DT IT 數位

翻轉金融服務模式
X X
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願景：讓科技成為玉山業務發展的競爭優勢

科技聯隊三大策略主軸

Building reliable 
systems with rapid 

iterations

Being Technology
Talents’ Top Choice 

Creating customers’ trust with 
ESUN Bank
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創新3P 架構

以創新3P實踐數位創新

金融創新
領航者

顧客需求
Purpose

趨勢洞察
Prediction

組織人才
People

創新力的實踐，
來自人才，以及
鼓勵創新的環境

深入了解顧客的
Jobs to be done，
找出顧客action的
真正起因

聆聽顧客的聲音，
與對新科技的掌
握，成為趨勢的
洞察與預測
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玉山 FinTech 生態圈
主動出擊整合跨界科技資源

數位支付

科技行銷財富管理

數位平台人才培育

法規監理

客戶歷程

產學合作

資訊供給

交易投資

提升服務品質

降低開發門檻

整合有效資源

增強創新能力

跨界整合 x 開放創新
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趨勢洞察 Prediction
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在車上 在餐廳 在客廳

Banking everywhere
with E.SUN AI Inside

銀行轉帳 / 查詢消費智能推薦信用卡特店推薦
最近分行 / ATM 導航 智能語音助理

預約理專服務
即時借款 AI 基金諮詢 / 下單

智能帳務分析

趨勢洞察 Prediction



商業融資

自主掌握何時何地試算貸款方案

實踐FinTech普惠金融價值

e指信貸

個人信貸

e指房貸

家庭房貸、
二順位貸款

企業e指貸

7天 分鐘完成55天 分鐘完成53天 分鐘完成3

e指貸款全面啟動
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顧客需求 Purpose



智能貸款平台
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2017 Eye on Innovation Awards
Most Innovative Digital Cost-Saving Initiative

顧客需求 Purpose



顧客需求 Purpose

虛實整合，有溫度的貼心服務

24H 暖心諮詢服務Mobile First 以顧客為核心出發

運用 Watson 認知技術，首家推出台灣金融業隨身金融顧問「玉山小ｉ」



這是2016年各Tier 1銀行的APP

顧客需求 Purpose
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但顧客要的金融服務其實很簡單

銀行APP功能那麼多，

75%的人第一個選的功能是查帳

選擇去臨櫃的顧客，

65%覺得銀行APP很難懂、不好用
但他們用Facebook都沒困難

其次才是查匯率、查基金、查據點等諸多功能

顧客需求 Purpose
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行動APP新體驗
�首創如FB般直覺的設計，讓顧客無痛移轉
�自訂瀏覽動線，消除廣告干擾
�導入生物辨識，實現一秒登入

傳統銀行
九宮格設計

顧客需求 Purpose

取得11項設計專利！
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現況盤點 設計測試

Lean&EdgE+數據分析
� >1,000 項營業活動
� ~100項交易服務流程
� 10項流程佔90%交易量
� ATM提領數據設點分析

分行流程精進
� 交易移轉、e化引導
� NBS櫃員系統優化
� ATM區擴大、分行外

增設ATM

測試改善
� 系統整合測試
� 使用者驗收測試
� 四家試點分行

流程傳遞品質一致
� 137場教育訓練
� NBS使用者操作手冊
� ATM、網銀小幫手

回饋改善精進
� 每周周記回饋
� 研習訓練班交流
� 持續調整執行方式

上架準備 進入市場 售後服務
追蹤改善

通路轉型 transformation

通路轉型 分行流程精進



通路轉型 transformation

通路轉型 成果展現
顧客分流、e化引導、作業效率

臨櫃臨櫃

↓ 343萬筆

臨櫃↓30%
小額↓40%

離櫃離櫃

ATM↑17% 企網銀↑79% 個網銀↑131%

交
易
通
路

分
行
獲
利 ↑36%

月均收入

月均月均

2017通路轉型
榮獲Timetric肯定

顧客成長、通路人員結構

分
行
人
力
結
構

1100

1200

1300

1400

1500

2016 2017 2018

行銷職

作業職

行銷人力↑，作業人力↓

行銷/作業職結構行銷/作業職結構
分
行
客
群
結
構

VIP結構VIP結構

顧客數

↑26%
人均貢獻度

↑22%



科技人盡情揮灑的舞台

敏捷開發
快速迭代

開源技術
接軌國際

FinTech
生態圈

多元創新
實驗文化

多元職涯
培育規劃

品牌經營
跨界合作

科技人才首選品牌
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組織人才 People



創新文化的建立，提升數位創新能力
創新大師論壇

每年邀請一位國際大師至玉山分享創新
創新工作坊

導入Design Thinking設計思考

創新提案競賽
舉辦至今共23件得獎，83%進入實作

海外標竿企業參訪
參訪同異業最創新的公司，經驗分享

組織人才 People
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創新的本質在於解決Jobs to be done
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玉山數位金融 共創多贏生態圈

2017《The Banker 》
2016-2017《The Asset》蟬聯

E-solution Partner bank 
in Taiwan

Empower evolution in business
以科技金融為生態夥伴賦能 共創服務新價值

2016-2017 玉山支付、貸款、數據服務
屢獲The Asset、The Asian Banker、The Banker等國內外大獎

整合收付智能行銷 科技融資

全球最佳科技專案-支付類

2016-2017《Gartner》蟬聯

亞太區最佳數位創新
成本優化方案-e指貸款
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感謝聆聽 敬請指教

18


