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[bookmark: _Toc100757746]壹、企業簡介
[bookmark: _Toc100757747]一、企業簡介
[bookmark: _Toc100757748]二、重要事蹟摘要
	項目
	· 重要事蹟內容

	領導
	範例如下：
· 以○○品質管理模式(或服務模式)，帶領公司及供應鏈業者提升品質水準，達○○個σ(ppm) ，成為○○領域的領導廠商。
· 設置○○推動委員會，以滿足客戶○○需求、注重股東權益及員工福利，落實全方位品質管理連續○年獲得○奬的肯定。

	策略管理
	範例如下：
· [bookmark: _GoBack]依公司使命願景，運用○○方法分析(如平衡計分卡)找出核心競爭力，發展○○經營策略（或模式），搭配○○品質管理策略，通過相關品質驗證(例如ISO14064)，營業額提升○○%及獲利提升○○%。
· 依據策略目標，發展○○行動方案，鎖定○○市場，○○產品（或服務）達到全球第○大目標，或為○○等知名大廠之全球策略夥伴。

	研發與創新
	範例如下：
· 設立○○研發管理制度，研發經費占年營收○○%，新產品收益比○○%，專利件數○○件，發明專利占○○%。
· 為開拓藍海市場，致力○○技術開發，與國際知名公司○○(或學校)技術合作，成為○○重要合作夥伴，增加○○%營業額。
· 以○○模式提供產品(或服務)，與客戶協同合作研發提高品質產品(或服務)，推出○○新經營/新流程或新服務模式，提升○○%利潤。

	顧客與市場發展
	範例如下：
· 為解決顧客流失的問題，依○○策略(或市場趨勢)，規劃○○顧客服務系統，與供應商建立或共享顧客資訊流，快速掌握並滿足顧客需求，客戶滿意度提升○○%，營業額提升○○%。
· 以自有品牌○○行銷全球，銷售超過○○個國家，商標註冊超過○○國，海外設有○○家子公司及銷售據點，提供在地即時售後服務，提升服務品質，全球市佔率○○%。
· 依據顧客回饋意見即時調整○○產品(服務流程)，客戶滿意度達○○%、黏著度達○○%；為國際企業○○主要供應商，產品市佔率為全球第○。
· 推動顧客滿意度提升專案，累計客戶數(或會員數)○○人，顧客回購率達○○%。
· 國內外○○地區積極展店以提升市場佔有率，設立直營或加盟店達○○家。

	人力資源與知識   管理
	· 依公司使命願景，建立○○培訓計畫，內容包含○○、○○等課程，提升品質管理意識進行，人為失誤率降低○○%。
· 教育訓練占薪資總額比例○○%，員工參與改善率○○%，並獲得人才相關獎項○○及○○認證。
· 營造優質工作環境推動B型企業認證，近3年員工滿意度達○○%，離職率○○%，其中薪資調幅達○○%。
· 建立知識庫、專家黃頁、知識社群等，知識物件每年達○○件，知識物件再利用率達○○%。

	資訊運用策略與   管理
	· 進行生產設備數位優化，主要流程電子化程度達○○%，並導入○○等資訊管理系統，○○處理效率由○○天降低為○○天。
· 推動資訊安全專案，資安防護程度及資安事故頻率○○%，系統異常回復時間為○○，並有預警機制，系統妥善率達○○%、資訊使用滿意度達○○%，達到資訊安全之目的。
· 運用○○系統，運用大數據、AI人工智慧及雲端運算等技術，邁向○○品質目標，品質失敗成本降低○○%。

	流程管理
	· 即時掌握製程品質狀況，持續進行作業改善，機台綜合稼動率達○○%、品質直通率(產品良率)○○%、交貨準確率○○%。
· 為提升員工的品質意識，推行品質管理制度及活動，如○○等品質管理活動，並提供獎勵措施，參與率達○○%。 
· 透過○○資訊系統提高生產效率達○○%，降低成本○○%。
· 推行○○品質管理活動，提高商品(或服務)品質及感質，強化服務深度，客訴率降低○○%。

	經營績效
	範例如下：
· 積極開拓海外市場，近年營業額新台幣○○億元，較往年成長○○%，毛利率達○○%，EPS達○○%。
· 推動○○品質成本降低○○元(內部、外部、檢驗、鑑定等)。
· 堅信品質是公司第一生命的理念，推動○○品質管理理念至產業或上下游供應商及客戶，足為產業標竿。
· 推行○○活動獲得社會高度肯定，榮獲○○獎、○○認證等肯定(或相關表揚)。

	其他加分項目
	範例如下：
· 友善職場：女性員工占○○%、高階主管占○○%，建立友善平等工作環境，提供○○元生育補助及○○元育兒津貼、幼兒托育服務等育兒友善措施。
· 數位轉型：導入○○及○○等資訊系統，將數位工具與工作結合，收集資訊作為轉型基礎，擬定○○經營、產品開發、○○商業模式等策略，達到數位轉型增加○○億營收。
· 淨零排放：善盡公司治理與社會責任，○○年目標減碳量為○○%，預計○○年可達到淨零排放，帶領公司追求永續經營。
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[bookmark: _Toc332634395][bookmark: _Toc338234669][bookmark: _Toc454371095]國家品質獎│申請書填寫注意事項
一、企業、中小企業、學校、機構、法人及團體
（一）參選者撰寫國家品質獎申請書之目的，係為說明組織推行全面經營品質之情形及成果，俾評審委員充分了解以有效進行評審作業，故撰寫架構宜分為下列4部分：
1、組織簡介。
2、推行全面/特定領域經營品質之經過。
3、推行全面/特定領域經營品質之現況。
4、未來展望。
（二）「組織簡介」：應包含組織沿革、主要產品（商品）或服務名稱、組織架構、各部門之規模、人員數、營業或服務狀況等項目。
（三）「推行全面/特定領域經營品質之經過」：綜合性敘述企業設立以來之各項全面經營品質或特定功能領域經營品質 (如製造品質、服務品質、經營技術、地方經營、永續發展及產業支援等功能領域)活動。
（四）「推行全面/特定領域經營品質之現況」：應參考評審基準，依評審項目逐項說明執行情形、實際成果、改善狀況及自我評量（含友善職場環境落實情形），並應特別強調推行全面/特定功能領域經營品質之優點及特色。另有關經營績效部分，應以參獎者之個體經營績效及成果為主。
（五）「未來展望」：重點說明組織未來推行全面經營品質之提升計畫或發展方向。
（六）組織內若有部份單位推行作法或資料呈現比較特殊時，可附送「補充說明文件」，其內容應依機構及分支機構或營業分處所等一級部門分別填寫，而作法相近的部門或分支機構可合併填寫。
（七）「組織簡介」之頁數最多為10頁，「推行全面/特定領域經營品質之經過」、「推行全面/特定領域經營品質之現況」及「未來展望」之頁數合計最多為100頁，每份「補充說明文件」以不超過40頁為原則。以上資料應使用A4大小之紙張，字級14（含）以上，每頁以36字×32行為原則。
二、個人
（一）參選者撰寫國家品質獎申請書之目的，係為說明個人從事全面經營品質之研究、推廣或實踐情形及成果，俾評審委員充分了解以有效進行評審作業，故撰寫架構宜分為下列2部分：
1、個人基本資料。
2、從事全面經營品質之情形及成果。
（二）「個人基本資料」：應包含現職、學經歷、得獎紀錄或代表性事蹟等項目。
（三）「從事全面經營品質之情形及成果」：應參考評審基準，依評審項目逐項說明個人從事研究、推廣或實踐之表現，及對產業及國家之貢獻：
1、基於從事全面經營品質研究之申請者，應強調具代表性之著作及創見。
2、基於從事全面經營品質推廣之申請者，應強調訓練、輔導或宣導之成果。
3、基於從事全面經營品質實踐之申請者，應強調申請者經營組織之具體付出，並與企業經營績效有所區分。
（四）「個人基本資料」及「推行卓越經營之情形及成果」之資料頁數合計最多為50頁，A4大小之紙張，字級14（含）以上，每頁以36字×32行為原則。
（五）「補充說明文件」：著作以最具代表性著作（平裝）5冊為限（各1本）；其他於各期刊、報章、雜誌所發表之代表性論文及證照或最高榮譽，則以A4大小之紙張影印、整理成冊，頁數最多為100頁。
（六）「個人基本資料」、「從事全面經營品質之情形及成果」及「相關資料」應彙整成冊（書籍除外）。
