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報告人報告人報告人報告人：：：：謝逸中主任謝逸中主任謝逸中主任謝逸中主任

2

((((一一一一) ) ) ) 資訊策略規劃資訊策略規劃資訊策略規劃資訊策略規劃

((((二二二二) ) ) ) 網路應用網路應用網路應用網路應用

((((三三三三) ) ) ) 資訊分析與應用資訊分析與應用資訊分析與應用資訊分析與應用

報告大綱報告大綱報告大綱報告大綱
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(一一一一)資訊策略規劃資訊策略規劃資訊策略規劃資訊策略規劃－－－－1.資訊策略的形成資訊策略的形成資訊策略的形成資訊策略的形成(SWOT分析分析分析分析)

優勢優勢優勢優勢(Strengths)

。。。。有台北醫學大學及醫資所為後援有台北醫學大學及醫資所為後援有台北醫學大學及醫資所為後援有台北醫學大學及醫資所為後援

。。。。一校三院共同開發相關系統一校三院共同開發相關系統一校三院共同開發相關系統一校三院共同開發相關系統 ，，，，有助成有助成有助成有助成

本降低及資源整合本降低及資源整合本降低及資源整合本降低及資源整合

。。。。掌握醫療資訊於臨床掌握醫療資訊於臨床掌握醫療資訊於臨床掌握醫療資訊於臨床、、、、研究研究研究研究、、、、管理趨勢管理趨勢管理趨勢管理趨勢

。。。。長期策略性發展資訊基礎建設長期策略性發展資訊基礎建設長期策略性發展資訊基礎建設長期策略性發展資訊基礎建設

劣勢劣勢劣勢劣勢(Weaknesses)

。。。。健保環境不佳資源取得不易健保環境不佳資源取得不易健保環境不佳資源取得不易健保環境不佳資源取得不易

。。。。系統發展較無試誤學習空間系統發展較無試誤學習空間系統發展較無試誤學習空間系統發展較無試誤學習空間

。。。。學校對於資訊系統的投資有限學校對於資訊系統的投資有限學校對於資訊系統的投資有限學校對於資訊系統的投資有限

機會機會機會機會(Opportunities)

。。。。一校三院資訊人力及資源融合一校三院資訊人力及資源融合一校三院資訊人力及資源融合一校三院資訊人力及資源融合

。。。。遠距醫療成為趨勢本院為領導地位遠距醫療成為趨勢本院為領導地位遠距醫療成為趨勢本院為領導地位遠距醫療成為趨勢本院為領導地位

。。。。已應用雲端技術發展出新一代系統已應用雲端技術發展出新一代系統已應用雲端技術發展出新一代系統已應用雲端技術發展出新一代系統

。。。。為國際醫療資訊品質及電子病歷標竿醫院為國際醫療資訊品質及電子病歷標竿醫院為國際醫療資訊品質及電子病歷標竿醫院為國際醫療資訊品質及電子病歷標竿醫院

。。。。具教學研究具教學研究具教學研究具教學研究、、、、產學合作之資訊創新平台產學合作之資訊創新平台產學合作之資訊創新平台產學合作之資訊創新平台

威脅威脅威脅威脅(Threat)

。。。。鄰近市立醫院鄰近市立醫院鄰近市立醫院鄰近市立醫院，，，，資訊系統已整合資訊系統已整合資訊系統已整合資訊系統已整合

。。。。資訊技術淘汰快速資訊技術淘汰快速資訊技術淘汰快速資訊技術淘汰快速，，，，人員設備面臨驗人員設備面臨驗人員設備面臨驗人員設備面臨驗

。。。。多所教學醫院財力雄厚多所教學醫院財力雄厚多所教學醫院財力雄厚多所教學醫院財力雄厚，，，，急起直追急起直追急起直追急起直追
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宗旨宗旨宗旨宗旨：：：：以品質以品質以品質以品質、、、、專業與團隊合作的理念專業與團隊合作的理念專業與團隊合作的理念專業與團隊合作的理念，，，，確確確確
保病人資訊安全保病人資訊安全保病人資訊安全保病人資訊安全、、、、支援醫療流程支援醫療流程支援醫療流程支援醫療流程，，，，藉藉藉藉
以提升醫療品質與健康價值以提升醫療品質與健康價值以提升醫療品質與健康價值以提升醫療品質與健康價值

宗旨宗旨宗旨宗旨：：：：以品質以品質以品質以品質、、、、專業與團隊合作的理念專業與團隊合作的理念專業與團隊合作的理念專業與團隊合作的理念，，，，確確確確
保病人資訊安全保病人資訊安全保病人資訊安全保病人資訊安全、、、、支援醫療流程支援醫療流程支援醫療流程支援醫療流程，，，，藉藉藉藉
以提升醫療品質與健康價值以提升醫療品質與健康價值以提升醫療品質與健康價值以提升醫療品質與健康價值

核心價值核心價值核心價值核心價值(誠樸誠樸誠樸誠樸)

創新創新創新創新
卓越卓越卓越卓越

尊重生命尊重生命尊重生命尊重生命

核心價值核心價值核心價值核心價值(誠樸誠樸誠樸誠樸)

創新創新創新創新
卓越卓越卓越卓越

尊重生命尊重生命尊重生命尊重生命

願景願景願景願景：：：：研發創新先進技術醫療資訊服務平台邁研發創新先進技術醫療資訊服務平台邁研發創新先進技術醫療資訊服務平台邁研發創新先進技術醫療資訊服務平台邁
向國際一流大學附屬醫院向國際一流大學附屬醫院向國際一流大學附屬醫院向國際一流大學附屬醫院

願景願景願景願景：：：：研發創新先進技術醫療資訊服務平台邁研發創新先進技術醫療資訊服務平台邁研發創新先進技術醫療資訊服務平台邁研發創新先進技術醫療資訊服務平台邁
向國際一流大學附屬醫院向國際一流大學附屬醫院向國際一流大學附屬醫院向國際一流大學附屬醫院

目標目標目標目標：：：：提供安全提供安全提供安全提供安全、、、、穩定穩定穩定穩定、、、、有效率的資訊服務有效率的資訊服務有效率的資訊服務有效率的資訊服務
建構國際級醫療院所之資訊系統建構國際級醫療院所之資訊系統建構國際級醫療院所之資訊系統建構國際級醫療院所之資訊系統

目標目標目標目標：：：：提供安全提供安全提供安全提供安全、、、、穩定穩定穩定穩定、、、、有效率的資訊服務有效率的資訊服務有效率的資訊服務有效率的資訊服務
建構國際級醫療院所之資訊系統建構國際級醫療院所之資訊系統建構國際級醫療院所之資訊系統建構國際級醫療院所之資訊系統

五大五大五大五大
面向面向面向面向

五大五大五大五大
面向面向面向面向

重點重點重點重點
行動行動行動行動
方案方案方案方案

重點重點重點重點
行動行動行動行動
方案方案方案方案

教學教學教學教學教學教學教學教學 研究研究研究研究研究研究研究研究 特色特色特色特色特色特色特色特色

打造打造打造打造eeee化環化環化環化環
境建置資訊境建置資訊境建置資訊境建置資訊
與醫療跨領與醫療跨領與醫療跨領與醫療跨領
域學習系域學習系域學習系域學習系
統統統統。。。。培養醫培養醫培養醫培養醫
療專業人才療專業人才療專業人才療專業人才

打造打造打造打造eeee化環化環化環化環
境建置資訊境建置資訊境建置資訊境建置資訊
與醫療跨領與醫療跨領與醫療跨領與醫療跨領
域學習系域學習系域學習系域學習系
統統統統。。。。培養醫培養醫培養醫培養醫
療專業人才療專業人才療專業人才療專業人才

以提升病人以提升病人以提升病人以提升病人

安全與醫療安全與醫療安全與醫療安全與醫療

品質為主軸品質為主軸品質為主軸品質為主軸

研究創新技研究創新技研究創新技研究創新技

術與服務術與服務術與服務術與服務

以提升病人以提升病人以提升病人以提升病人

安全與醫療安全與醫療安全與醫療安全與醫療

品質為主軸品質為主軸品質為主軸品質為主軸

研究創新技研究創新技研究創新技研究創新技

術與服務術與服務術與服務術與服務

創新醫療創新醫療創新醫療創新醫療
服務服務服務服務並與並與並與並與
國際接軌國際接軌國際接軌國際接軌
全全全全方位資方位資方位資方位資
訊服務專訊服務專訊服務專訊服務專
業團隊業團隊業團隊業團隊

創新醫療創新醫療創新醫療創新醫療
服務服務服務服務並與並與並與並與
國際接軌國際接軌國際接軌國際接軌
全全全全方位資方位資方位資方位資
訊服務專訊服務專訊服務專訊服務專
業團隊業團隊業團隊業團隊

結合結合結合結合ITITITIT科科科科
技與醫療技與醫療技與醫療技與醫療
專業發展專業發展專業發展專業發展
雲端電子雲端電子雲端電子雲端電子
病歷病歷病歷病歷

結合結合結合結合ITITITIT科科科科
技與醫療技與醫療技與醫療技與醫療
專業發展專業發展專業發展專業發展
雲端電子雲端電子雲端電子雲端電子
病歷病歷病歷病歷

維護資訊安維護資訊安維護資訊安維護資訊安
全加強各項全加強各項全加強各項全加強各項
資訊管理服資訊管理服資訊管理服資訊管理服
務務務務，，，，支援臨支援臨支援臨支援臨
床及病患需床及病患需床及病患需床及病患需
求求求求

維護資訊安維護資訊安維護資訊安維護資訊安
全加強各項全加強各項全加強各項全加強各項
資訊管理服資訊管理服資訊管理服資訊管理服
務務務務，，，，支援臨支援臨支援臨支援臨
床及病患需床及病患需床及病患需床及病患需
求求求求

服務服務服務服務服務服務服務服務 創新創新創新創新創新創新創新創新

(一一一一)資訊策略規劃資訊策略規劃資訊策略規劃資訊策略規劃－－－－1.資訊策略的形成資訊策略的形成資訊策略的形成資訊策略的形成
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((((一一一一))))資訊策略規劃資訊策略規劃資訊策略規劃資訊策略規劃－－－－2.以使用者為中心的資訊醫院理念以使用者為中心的資訊醫院理念以使用者為中心的資訊醫院理念以使用者為中心的資訊醫院理念

創新醫療服務創新醫療服務創新醫療服務創新醫療服務

國際醫療服務國際醫療服務國際醫療服務國際醫療服務

維護資訊安全維護資訊安全維護資訊安全維護資訊安全 打造打造打造打造eeee化環境化環境化環境化環境

ISO27001 三院資料交換三院資料交換三院資料交換三院資料交換

遠距系統遠距系統遠距系統遠距系統

100%
無線網路涵蓋無線網路涵蓋無線網路涵蓋無線網路涵蓋整合式病安通報整合式病安通報整合式病安通報整合式病安通報

提升病人安全提升病人安全提升病人安全提升病人安全

國際遠距國際遠距國際遠距國際遠距
會診會診會診會診

線上學習線上學習線上學習線上學習
系統系統系統系統

病安系統病安系統病安系統病安系統

雲端系統雲端系統雲端系統雲端系統

創
新
創
新
創
新
創
新 知識 知識 知識 知識

品質品質品質品質

安全安全安全安全

國際國際國際國
際人人人人

密碼更換密碼更換密碼更換密碼更換
系統系統系統系統

行動掛號行動掛號行動掛號行動掛號

ISO 20000

服
務
服
務
服
務
服
務

資訊服務管理資訊服務管理資訊服務管理資訊服務管理

66

((((一一一一))))資訊策略規劃資訊策略規劃資訊策略規劃資訊策略規劃－－－－3.資訊的品質資訊的品質資訊的品質資訊的品質

�導入國際驗證導入國際驗證導入國際驗證導入國際驗證- ISO9001品質系統品質系統品質系統品質系統, ISO27001資訊安全管資訊安全管資訊安全管資訊安全管理理理理系統系統系統系統

零零零零缺失通過缺失通過缺失通過缺失通過
ISO27001

確保資訊之確保資訊之確保資訊之確保資訊之--------
�機密性機密性機密性機密性(Confidentiality)(Confidentiality)(Confidentiality)(Confidentiality)
�完整性完整性完整性完整性(Integrity)(Integrity)(Integrity)(Integrity)
�可用性可用性可用性可用性(Availability)(Availability)(Availability)(Availability)

。。。。提升病人資訊安全提升病人資訊安全提升病人資訊安全提升病人資訊安全
。。。。強化資訊安全管理強化資訊安全管理強化資訊安全管理強化資訊安全管理
。。。。建立資訊安全政策建立資訊安全政策建立資訊安全政策建立資訊安全政策
。。。。達成資訊安全目標達成資訊安全目標達成資訊安全目標達成資訊安全目標

。。。。建立資訊安全建立資訊安全建立資訊安全建立資訊安全
管理系統管理系統管理系統管理系統

。。。。執行管理程序執行管理程序執行管理程序執行管理程序
。。。。全院教育訓練及宣導全院教育訓練及宣導全院教育訓練及宣導全院教育訓練及宣導
。。。。資訊資產風險管理評估資訊資產風險管理評估資訊資產風險管理評估資訊資產風險管理評估

。。。。鑑定改善需求鑑定改善需求鑑定改善需求鑑定改善需求
。。。。執行改善工作執行改善工作執行改善工作執行改善工作
。。。。報告執行結果報告執行結果報告執行結果報告執行結果
。。。。持續追縱改善持續追縱改善持續追縱改善持續追縱改善

。。。。執行監控程序執行監控程序執行監控程序執行監控程序
。。。。定期施行稽核定期施行稽核定期施行稽核定期施行稽核
。。。。風險再評估風險再評估風險再評估風險再評估
。。。。業務永續運作程序演業務永續運作程序演業務永續運作程序演業務永續運作程序演練練練練

PLAN DO

CHECKACTION
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((((一一一一))))資訊策略規劃資訊策略規劃資訊策略規劃資訊策略規劃－－－－3.資訊的資訊的資訊的資訊的服務服務服務服務

2011.04 2011.04 率先通過國際驗證率先通過國際驗證率先通過國際驗證率先通過國際驗證率先通過國際驗證率先通過國際驗證率先通過國際驗證率先通過國際驗證ISO/IEC ISO/IEC 

20000:201120000:2011資訊服務管理系統資訊服務管理系統資訊服務管理系統資訊服務管理系統資訊服務管理系統資訊服務管理系統資訊服務管理系統資訊服務管理系統

透過資訊服務管理過程透過資訊服務管理過程透過資訊服務管理過程透過資訊服務管理過程透過資訊服務管理過程透過資訊服務管理過程透過資訊服務管理過程透過資訊服務管理過程
於協議之範圍內於協議之範圍內於協議之範圍內於協議之範圍內，，，，交付交付交付交付於協議之範圍內於協議之範圍內於協議之範圍內於協議之範圍內，，，，交付交付交付交付
最佳化之服務以滿足客最佳化之服務以滿足客最佳化之服務以滿足客最佳化之服務以滿足客最佳化之服務以滿足客最佳化之服務以滿足客最佳化之服務以滿足客最佳化之服務以滿足客

戶之營運需要戶之營運需要戶之營運需要戶之營運需要戶之營運需要戶之營運需要戶之營運需要戶之營運需要!!!!!!!!!!!!!!!!

�導入國際驗證導入國際驗證導入國際驗證導入國際驗證-

8

ISO20000ISO20000（（（（（（（（IT Service Management SystemIT Service Management System，，，，，，，，ITSMSITSMS））））））））
資訊服務管理系統資訊服務管理系統資訊服務管理系統資訊服務管理系統資訊服務管理系統資訊服務管理系統資訊服務管理系統資訊服務管理系統

ISO27001(Information Security Management ISO27001(Information Security Management System,System, ISMS) ISMS) 

資訊安全管理系統資訊安全管理系統資訊安全管理系統資訊安全管理系統資訊安全管理系統資訊安全管理系統資訊安全管理系統資訊安全管理系統

((((一一一一))))資訊策略規劃資訊策略規劃資訊策略規劃資訊策略規劃－－－－3.資訊的資訊的資訊的資訊的服務服務服務服務
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((((一一一一))))資訊策略規劃資訊策略規劃資訊策略規劃資訊策略規劃－－－－4.資訊系統的維持資訊系統的維持資訊系統的維持資訊系統的維持、、、、更新與改善更新與改善更新與改善更新與改善

資訊化需求管理系統資訊化需求管理系統資訊化需求管理系統資訊化需求管理系統

電子公文系統電子公文系統電子公文系統電子公文系統

合約電子化合約電子化合約電子化合約電子化

會議場地設備借用系統會議場地設備借用系統會議場地設備借用系統會議場地設備借用系統

公共設施維護修繕系統公共設施維護修繕系統公共設施維護修繕系統公共設施維護修繕系統

會議管理系統會議管理系統會議管理系統會議管理系統

本院優化之全方位電子化資訊系統服務平台本院優化之全方位電子化資訊系統服務平台本院優化之全方位電子化資訊系統服務平台本院優化之全方位電子化資訊系統服務平台

人資管理系統人資管理系統人資管理系統人資管理系統

Gmail

實體表格實體表格實體表格實體表格實體表格實體表格實體表格實體表格

電子表單電子表單電子表單電子表單電子表單電子表單電子表單電子表單

Internet傳遞傳遞傳遞傳遞Internet傳遞傳遞傳遞傳遞

簽核簽核簽核簽核簽核簽核簽核簽核

更新硬體設備更新硬體設備更新硬體設備更新硬體設備更新硬體設備更新硬體設備更新硬體設備更新硬體設備

電子流程設計電子流程設計電子流程設計電子流程設計電子流程設計電子流程設計電子流程設計電子流程設計

。。。。提升院務執行效率提升院務執行效率提升院務執行效率提升院務執行效率
。。。。全院系統資訊化全院系統資訊化全院系統資訊化全院系統資訊化
。。。。建立全院無紙化環境建立全院無紙化環境建立全院無紙化環境建立全院無紙化環境

。。。。建立全院電子化資訊建立全院電子化資訊建立全院電子化資訊建立全院電子化資訊
系統系統系統系統

。。。。積極進行電子病歷積極進行電子病歷積極進行電子病歷積極進行電子病歷
推動推動推動推動

。。。。執行電子流程系統執行電子流程系統執行電子流程系統執行電子流程系統
。。。。確認執行結果確認執行結果確認執行結果確認執行結果
。。。。持續改善電子化流程持續改善電子化流程持續改善電子化流程持續改善電子化流程

。。。。進行資訊需求滿意度進行資訊需求滿意度進行資訊需求滿意度進行資訊需求滿意度
調查及分析調查及分析調查及分析調查及分析

。。。。定期舉行資訊室會議定期舉行資訊室會議定期舉行資訊室會議定期舉行資訊室會議
。。。。績效評估績效評估績效評估績效評估

PLAN DO

CHECKACTION
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((((一一一一))))資訊策略規劃資訊策略規劃資訊策略規劃資訊策略規劃－－－－4.資訊系統的維持資訊系統的維持資訊系統的維持資訊系統的維持、、、、更新與改善更新與改善更新與改善更新與改善

即時線上解決顧客資訊需求與問題成效卓著即時線上解決顧客資訊需求與問題成效卓著即時線上解決顧客資訊需求與問題成效卓著即時線上解決顧客資訊需求與問題成效卓著

5400540054005400
4320432043204320

3600360036003600

0

1000

2000

3000
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5000

6000

96 97 98

下降幅度高達下降幅度高達下降幅度高達下降幅度高達33%33%33%33%

線上問題平均年量線上問題平均年量線上問題平均年量線上問題平均年量(逐年下降逐年下降逐年下降逐年下降)

。。。。提升資訊服務品質提升資訊服務品質提升資訊服務品質提升資訊服務品質
。。。。改善資訊服務流程改善資訊服務流程改善資訊服務流程改善資訊服務流程
。。。。降低系統錯誤率降低系統錯誤率降低系統錯誤率降低系統錯誤率

。。。。建立全院電子化建立全院電子化建立全院電子化建立全院電子化
資訊系統資訊系統資訊系統資訊系統

。。。。積極進行電子積極進行電子積極進行電子積極進行電子
病歷推動病歷推動病歷推動病歷推動

。。。。執行資訊服務需求執行資訊服務需求執行資訊服務需求執行資訊服務需求
。。。。執行改善工作執行改善工作執行改善工作執行改善工作
。。。。持續改善資訊系統持續改善資訊系統持續改善資訊系統持續改善資訊系統

品質品質品質品質

。。。。進行資訊需求滿進行資訊需求滿進行資訊需求滿進行資訊需求滿
調查及分析調查及分析調查及分析調查及分析

。。。。定期舉行資訊室會議定期舉行資訊室會議定期舉行資訊室會議定期舉行資訊室會議
。。。。績效評估績效評估績效評估績效評估

PLAN DO

CHECKACTION
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((((一一一一))))資訊策略規劃資訊策略規劃資訊策略規劃資訊策略規劃－－－－4.資訊系統的維持資訊系統的維持資訊系統的維持資訊系統的維持、、、、更新與改善更新與改善更新與改善更新與改善

提升門提升門提升門提升門、、、、急急急急、、、、住住住住，，，，整合式醫令系統品質整合式醫令系統品質整合式醫令系統品質整合式醫令系統品質(CPOE)

年度年度年度年度 95959595----99999999((((資訊需求資訊需求資訊需求資訊需求滿意度上升滿意度上升滿意度上升滿意度上升))))
。。。。提昇資訊系統品質提昇資訊系統品質提昇資訊系統品質提昇資訊系統品質
。。。。系統服務穩定不中斷系統服務穩定不中斷系統服務穩定不中斷系統服務穩定不中斷
。。。。開發新一代資訊系統開發新一代資訊系統開發新一代資訊系統開發新一代資訊系統

。。。。建立雙網路架構建立雙網路架構建立雙網路架構建立雙網路架構
。。。。資料庫升級轉換資料庫升級轉換資料庫升級轉換資料庫升級轉換
建構建構建構建構HAHAHAHA雙主機雙主機雙主機雙主機

。。。。伺服器虛擬化伺服器虛擬化伺服器虛擬化伺服器虛擬化
。。。。轉換物件導向轉換物件導向轉換物件導向轉換物件導向
開發平台開發平台開發平台開發平台

。。。。執行資訊系統修正執行資訊系統修正執行資訊系統修正執行資訊系統修正
。。。。執行資訊平台更新執行資訊平台更新執行資訊平台更新執行資訊平台更新
。。。。持續改善資訊系統持續改善資訊系統持續改善資訊系統持續改善資訊系統

漏洞漏洞漏洞漏洞

。。。。定期召開資訊管理會定期召開資訊管理會定期召開資訊管理會定期召開資訊管理會
進行檢討改善進行檢討改善進行檢討改善進行檢討改善

。。。。定期舉行資訊室會議定期舉行資訊室會議定期舉行資訊室會議定期舉行資訊室會議
。。。。定期施行稽核定期施行稽核定期施行稽核定期施行稽核

PLAN DO

CHECKACTION

3.46

3.68

3.78

4.01

3.13.13.13.1

3.23.23.23.2

3.33.33.33.3

3.43.43.43.4

3.53.53.53.5

3.63.63.63.6

3.73.73.73.7

3.83.83.83.8

3.93.93.93.9

4444

4.14.14.14.1

資訊滿意度資訊滿意度資訊滿意度資訊滿意度

95

96969696

97979797

99999999

1212

挑戰課題挑戰課題挑戰課題挑戰課題挑戰課題挑戰課題挑戰課題挑戰課題 資訊具體作法資訊具體作法資訊具體作法資訊具體作法資訊具體作法資訊具體作法資訊具體作法資訊具體作法

•導入導入導入導入ISO27001資訊安全作業流程資訊安全作業流程資訊安全作業流程資訊安全作業流程
•準備導入準備導入準備導入準備導入ISO20000
•導入導入導入導入ISO27001資訊安全作業流程資訊安全作業流程資訊安全作業流程資訊安全作業流程
•準備導入準備導入準備導入準備導入ISO20000

•整合一校三院整合一校三院整合一校三院整合一校三院（（（（北醫附醫北醫附醫北醫附醫北醫附醫、、、、萬芳萬芳萬芳萬芳、、、、署立雙和醫院署立雙和醫院署立雙和醫院署立雙和醫院 ））））
資訊資源資訊資源資訊資源資訊資源，，，，以達到以達到以達到以達到系統互為所用系統互為所用系統互為所用系統互為所用(元件化元件化元件化元件化、、、、雲端化雲端化雲端化雲端化) 

、、、、人員跨院分工合作人員跨院分工合作人員跨院分工合作人員跨院分工合作(WG導向導向導向導向)

•整合一校三院整合一校三院整合一校三院整合一校三院（（（（北醫附醫北醫附醫北醫附醫北醫附醫、、、、萬芳萬芳萬芳萬芳、、、、署立雙和醫院署立雙和醫院署立雙和醫院署立雙和醫院 ））））
資訊資源資訊資源資訊資源資訊資源，，，，以達到以達到以達到以達到系統互為所用系統互為所用系統互為所用系統互為所用(元件化元件化元件化元件化、、、、雲端化雲端化雲端化雲端化) 

、、、、人員跨院分工合作人員跨院分工合作人員跨院分工合作人員跨院分工合作(WG導向導向導向導向)

•開發國際醫療遠距系統與社區醫療遠距系統開發國際醫療遠距系統與社區醫療遠距系統開發國際醫療遠距系統與社區醫療遠距系統開發國際醫療遠距系統與社區醫療遠距系統
並配合衛生署遠距健康照護成為北區推廣中心並配合衛生署遠距健康照護成為北區推廣中心並配合衛生署遠距健康照護成為北區推廣中心並配合衛生署遠距健康照護成為北區推廣中心
•開發國際醫療遠距系統與社區醫療遠距系統開發國際醫療遠距系統與社區醫療遠距系統開發國際醫療遠距系統與社區醫療遠距系統開發國際醫療遠距系統與社區醫療遠距系統
並配合衛生署遠距健康照護成為北區推廣中心並配合衛生署遠距健康照護成為北區推廣中心並配合衛生署遠距健康照護成為北區推廣中心並配合衛生署遠距健康照護成為北區推廣中心

•積極推動病人安全通報系統積極推動病人安全通報系統積極推動病人安全通報系統積極推動病人安全通報系統
•建置病患安全雙向追蹤系統建置病患安全雙向追蹤系統建置病患安全雙向追蹤系統建置病患安全雙向追蹤系統
•建置病房感控系統建置病房感控系統建置病房感控系統建置病房感控系統

•積極推動病人安全通報系統積極推動病人安全通報系統積極推動病人安全通報系統積極推動病人安全通報系統
•建置病患安全雙向追蹤系統建置病患安全雙向追蹤系統建置病患安全雙向追蹤系統建置病患安全雙向追蹤系統
•建置病房感控系統建置病房感控系統建置病房感控系統建置病房感控系統

((((一一一一))))資訊策略規劃資訊策略規劃資訊策略規劃資訊策略規劃－－－－5.以資訊策略提升以資訊策略提升以資訊策略提升以資訊策略提升

組織競爭力的作法組織競爭力的作法組織競爭力的作法組織競爭力的作法

•雲端電子病歷且配合衛生署電子病歷政策雲端電子病歷且配合衛生署電子病歷政策雲端電子病歷且配合衛生署電子病歷政策雲端電子病歷且配合衛生署電子病歷政策
•採用創新主機採用創新主機採用創新主機採用創新主機、、、、網路雙迴路系統穩定架構網路雙迴路系統穩定架構網路雙迴路系統穩定架構網路雙迴路系統穩定架構
•雲端電子病歷且配合衛生署電子病歷政策雲端電子病歷且配合衛生署電子病歷政策雲端電子病歷且配合衛生署電子病歷政策雲端電子病歷且配合衛生署電子病歷政策
•採用創新主機採用創新主機採用創新主機採用創新主機、、、、網路雙迴路系統穩定架構網路雙迴路系統穩定架構網路雙迴路系統穩定架構網路雙迴路系統穩定架構

•結合廠商合力開發資料結合廠商合力開發資料結合廠商合力開發資料結合廠商合力開發資料、、、、資訊資訊資訊資訊、、、、分享分享分享分享(DIS)

三合一知識管理平台三合一知識管理平台三合一知識管理平台三合一知識管理平台
•結合廠商合力開發資料結合廠商合力開發資料結合廠商合力開發資料結合廠商合力開發資料、、、、資訊資訊資訊資訊、、、、分享分享分享分享(DIS)

三合一知識管理平台三合一知識管理平台三合一知識管理平台三合一知識管理平台

研 發 創 新研 發 創 新研 發 創 新研 發 創 新

顧 客 市 場顧 客 市 場顧 客 市 場顧 客 市 場

知 識 管 理知 識 管 理知 識 管 理知 識 管 理

資 訊 管 理資 訊 管 理資 訊 管 理資 訊 管 理

品 質 管 理品 質 管 理品 質 管 理品 質 管 理

作 業 流 程作 業 流 程作 業 流 程作 業 流 程
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((((一一一一) ) ) ) 資訊策略規劃資訊策略規劃資訊策略規劃資訊策略規劃

((((二二二二) ) ) ) 網路應用網路應用網路應用網路應用

((((三三三三) ) ) ) 資訊分析與應用資訊分析與應用資訊分析與應用資訊分析與應用

報告大綱報告大綱報告大綱報告大綱

13

1414

((((二二二二))))網路應用網路應用網路應用網路應用－－－－網路運用的層面與廣度網路運用的層面與廣度網路運用的層面與廣度網路運用的層面與廣度

HIS 醫療系統
護理計畫

TWDRG

Portal 入口網站
KM 知識管理

人事系統 財會系統
採購系統

資產管理系統

PACS 影像系統
臨床資訊站
電子公文

會議管理系統

電子病歷

全國影像交換

WWW 全球
資訊網

網路掛號

北醫電子報
衛教講座查詢
看診進度查詢

用藥查詢

資訊維護 修繕系統

全院走透透
RADIUS授權 TMS線上學習系統

VPN
視訊會議、 多方語音會議系統、WEB Mail、 員工部落格

策略策略策略策略

營運管理營運管理營運管理營運管理

功能應用功能應用功能應用功能應用功能應用功能應用功能應用功能應用
支援支援支援支援支援支援支援支援

北
醫
北
醫
北
醫
北
醫

交
換
網
路

交
換
網
路

交
換
網
路

交
換
網
路

內
部
網
路

內
部
網
路

內
部
網
路

內
部
網
路

網
際
網
路

網
際
網
路

網
際
網
路

網
際
網
路
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((((二二二二))))網路應用網路應用網路應用網路應用－－－－ 1111.虛擬主機系統虛擬主機系統虛擬主機系統虛擬主機系統

全國最優化之網路資訊運用全國最優化之網路資訊運用全國最優化之網路資訊運用全國最優化之網路資訊運用-虛擬主機虛擬主機虛擬主機虛擬主機 ; 主機主機主機主機，，，，網路雙迴路系統網路雙迴路系統網路雙迴路系統網路雙迴路系統

1

2

3

4

5

6

F AN
ST AT US

Po wer  Su pp ly  1 Powe r Sup p ly  2

Catal yst  6500S E RI ES

WS -SU P7 20- 3BX L

SU PER VIS OR  72 0 W ITH  INT EG RA TED  SW IT CH FAB RIC /PF C3 BXL

SY

STEM

S T

ATUS

AC

TIVE PWR

M G

MT E JEC T

DI SK 0

EJE CT

DIS K 1

C ON SO LE P ORT  2

P ORT  1

LINK L INK LIN K

R

E SET

WS -SU P7 20- 3BX L

SU PER VIS OR  72 0 W ITH  INT EG RA TED  SW IT CH FAB RIC /PF C3 BXL

S

Y STE

M

S

TATU

S

A

C TIV

E

PW

R

M

GMT E JEC T

DI SK 0

EJE CT

DIS K 1

C ON SO LE P ORT  2

P ORT  1

LIN

K

L IN

K

LIN

K

RE S

ET

WS -X6 748 -SF P 48 POR T G IG ABI T ET HE RN ET SFP

S TA TUS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 11 1 2 13 14 1 5 16 1 7 18 1 9 20 21 2 2 23 24 25 2 6 27 2 8 29 30 3 1 32 3 3 34 3 5 36 37 3 8 39 40 41 4 2 43 44 4 5 46 4 7 48

WS -X6 748 -SF P 48 POR T G IG ABI T ET HE RN ET SFP

S TA TUS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 11 1 2 13 14 1 5 16 1 7 18 1 9 20 21 2 2 23 24 25 2 6 27 2 8 29 30 3 1 32 3 3 34 3 5 36 37 3 8 39 40 41 4 2 43 44 4 5 46 4 7 48

1

2

3

4

5

6

F AN
ST AT US

Po we r Su p pl y 1 Po we r Su p pl y 2

Cat alys t 6500SE R IE S

WS -SU P7 20- 3BX L

SU PER VIS OR  72 0 W ITH  INT EG RA TED  SW IT CH FAB RIC /PF C3 BXL

SY

STEM

S T

ATUS

AC

TIVE PWR

M G

MT E JEC T

DI SK 0

EJE CT

DIS K 1

C ON SO LE P ORT  2

P ORT  1

LINK L INK LIN K

R

E SET

WS -SU P7 20- 3BX L

SU PER VIS OR  72 0 W ITH  INT EG RA TED  SW IT CH FAB RIC /PF C3 BXL

S

Y STE

M

S

TATU

S

A

C TIV

E

PW

R

M

GMT E JEC T

DI SK 0

EJE CT

DIS K 1

C ON SO LE P ORT  2

P ORT  1

LIN

K

L IN

K

LIN

K

RE S

ET

WS -X6 748 -SF P 48 POR T G IG ABI T ET HE RN ET SFP

S TA TUS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 11 1 2 13 14 1 5 16 1 7 18 1 9 20 21 2 2 23 24 25 2 6 27 2 8 29 30 3 1 32 3 3 34 3 5 36 37 3 8 39 40 41 4 2 43 44 4 5 46 4 7 48

WS -X6 748 -SF P 48 POR T G IG ABI T ET HE RN ET SFP

S TA TUS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 11 1 2 13 14 1 5 16 1 7 18 1 9 20 21 2 2 23 24 25 2 6 27 2 8 29 30 3 1 32 3 3 34 3 5 36 37 3 8 39 40 41 4 2 43 44 4 5 46 4 7 48

� 節省節省節省節省50-70%的整體的整體的整體的整體 IT 成本成本成本成本

� 電力節省電力節省電力節省電力節省30%

� 硬體主機設設備採購下降硬體主機設設備採購下降硬體主機設設備採購下降硬體主機設設備採購下降50%

� 門門門門、、、、急急急急、、、、住診資訊系統服務不停機住診資訊系統服務不停機住診資訊系統服務不停機住診資訊系統服務不停機

� 改善組織資源與應用程式效率與效能改善組織資源與應用程式效率與效能改善組織資源與應用程式效率與效能改善組織資源與應用程式效率與效能

� 減少故障所造成的損失與成本減少故障所造成的損失與成本減少故障所造成的損失與成本減少故障所造成的損失與成本

資訊運用的安全性資訊運用的安全性資訊運用的安全性資訊運用的安全性 資訊運用的環保性資訊運用的環保性資訊運用的環保性資訊運用的環保性

1616

DLPDLPDLPDLP((((資料外洩防護架構資料外洩防護架構資料外洩防護架構資料外洩防護架構))))
企業管理伺服器企業管理伺服器企業管理伺服器企業管理伺服器 儀錶板

和報告

事件
工作流

用戶和系統
管理

統一策略管理和執行

發現發現發現發現
檔案共用檔案共用檔案共用檔案共用, , , , 共用點共用點共用點共用點, , , , 資料庫檔資料庫檔資料庫檔資料庫檔, , , , 
SAN/NASSAN/NASSAN/NASSAN/NAS

DLP DLP DLP DLP DataCenterDataCenterDataCenterDataCenter

監控監控監控監控
電子郵件電子郵件電子郵件電子郵件 (SMTP, IMAP), HTTP/S, (SMTP, IMAP), HTTP/S, (SMTP, IMAP), HTTP/S, (SMTP, IMAP), HTTP/S, 
FTP, P2P, FTP, P2P, FTP, P2P, FTP, P2P, 即時即時即時即時通通通通////聊天等聊天等聊天等聊天等

DLP DLP DLP DLP NetworkNetworkNetworkNetwork

發現發現發現發現
Windows 2000 SP4 Windows 2000 SP4 Windows 2000 SP4 Windows 2000 SP4 或更高版本作業或更高版本作業或更高版本作業或更高版本作業
系統的筆記型電腦和系統的筆記型電腦和系統的筆記型電腦和系統的筆記型電腦和PC PC PC PC 電腦電腦電腦電腦

DLP DLP DLP DLP EndPointEndPointEndPointEndPoint

補救補救補救補救
刪除刪除刪除刪除, , , , 隔離隔離隔離隔離, , , , 移動移動移動移動

執行執行執行執行
阻擋阻擋阻擋阻擋，，，，通知通知通知通知, , , , 告警告警告警告警, , , , 加密加密加密加密

執行執行執行執行
複製複製複製複製，，，，列印列印列印列印，，，，存檔存檔存檔存檔，，，，USBUSBUSBUSB，，，，燒錄等等燒錄等等燒錄等等燒錄等等

其他其他其他其他 執行機制執行機制執行機制執行機制

本院為台灣本院為台灣本院為台灣本院為台灣醫界唯一採用資料外洩防護架構醫界唯一採用資料外洩防護架構醫界唯一採用資料外洩防護架構醫界唯一採用資料外洩防護架構---- Data Loss Data Loss Data Loss Data Loss Prevention(DLPPrevention(DLPPrevention(DLPPrevention(DLP))))

((((二二二二))))網路應用網路應用網路應用網路應用－－－－2.2.2.2.資料外洩防護系統資料外洩防護系統資料外洩防護系統資料外洩防護系統

採用目前安全係數等級最高的採用目前安全係數等級最高的採用目前安全係數等級最高的採用目前安全係數等級最高的

DLP (Data Loss Prevention)資料外資料外資料外資料外洩防護架構洩防護架構洩防護架構洩防護架構
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運用最多元遠距醫療及會議系統運用最多元遠距醫療及會議系統運用最多元遠距醫療及會議系統運用最多元遠距醫療及會議系統-衛生署遠距衛生署遠距衛生署遠距衛生署遠距健康照護北區推廣中心健康照護北區推廣中心健康照護北區推廣中心健康照護北區推廣中心

� 國際遠距健康照護服務系統國際遠距健康照護服務系統國際遠距健康照護服務系統國際遠距健康照護服務系統
� 社區遠距健康照護中心社區遠距健康照護中心社區遠距健康照護中心社區遠距健康照護中心
� 大型會議視訊系統大型會議視訊系統大型會議視訊系統大型會議視訊系統
� 移動式視訊會議設備移動式視訊會議設備移動式視訊會議設備移動式視訊會議設備
� 一校三院電話系統群一校三院電話系統群一校三院電話系統群一校三院電話系統群
� 語音系統方語音會議設備語音系統方語音會議設備語音系統方語音會議設備語音系統方語音會議設備

((((二二二二))))網路應用網路應用網路應用網路應用－－－－ 3333.國際醫療遠距系統國際醫療遠距系統國際醫療遠距系統國際醫療遠距系統

遠距照護連線視訊遠距照護連線視訊遠距照護連線視訊遠距照護連線視訊
多家醫療機構同步人員訓練多家醫療機構同步人員訓練多家醫療機構同步人員訓練多家醫療機構同步人員訓練
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花花花花
蓮蓮蓮蓮

花花花花
蓮蓮蓮蓮

台台台台
東東東東

加值加值加值加值加值加值加值加值運用遠距醫療整合群組運用遠距醫療整合群組運用遠距醫療整合群組運用遠距醫療整合群組運用遠距醫療整合群組運用遠距醫療整合群組運用遠距醫療整合群組運用遠距醫療整合群組--------國際遠距醫療衛星系統國際遠距醫療衛星系統國際遠距醫療衛星系統國際遠距醫療衛星系統國際遠距醫療衛星系統國際遠距醫療衛星系統國際遠距醫療衛星系統國際遠距醫療衛星系統

中華電信國際網路專線中華電信國際網路專線中華電信國際網路專線中華電信國際網路專線中華電信國際網路專線中華電信國際網路專線中華電信國際網路專線中華電信國際網路專線
北醫附設醫院國際遠距醫療系統北醫附設醫院國際遠距醫療系統北醫附設醫院國際遠距醫療系統北醫附設醫院國際遠距醫療系統北醫附設醫院國際遠距醫療系統北醫附設醫院國際遠距醫療系統北醫附設醫院國際遠距醫療系統北醫附設醫院國際遠距醫療系統

((((二二二二))))網路應用網路應用網路應用網路應用－－－－ 3333.國際醫療遠距系統國際醫療遠距系統國際醫療遠距系統國際醫療遠距系統
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((((二二二二))))網路應用網路應用網路應用網路應用－－－－ 4444.線上電子系統線上電子系統線上電子系統線上電子系統線上電子系統線上電子系統線上電子系統線上電子系統

Universal – Safety 線上電子系統線上電子系統-- 行動辦公室、教室、會議室行動辦公室、教室、會議室

電子公文系統電子公文系統電子公文系統電子公文系統 Portal 知識管理平台知識管理平台知識管理平台知識管理平台
資訊化需求資訊化需求資訊化需求資訊化需求
管理系統管理系統管理系統管理系統

TMS學習系統學習系統學習系統學習系統

Gmail
公共設施公共設施公共設施公共設施
修繕系統修繕系統修繕系統修繕系統

會議場地會議場地會議場地會議場地
借用系統借用系統借用系統借用系統

人資差勤人資差勤人資差勤人資差勤
管理系統管理系統管理系統管理系統

電子合約系統電子合約系統電子合約系統電子合約系統

•每年近每年近每年近每年近40萬萬萬萬張表單張表單張表單張表單，，，，每年就可以造每年就可以造每年就可以造每年就可以造1.5座座座座大安森林公園大安森林公園大安森林公園大安森林公園

•使用線上簽核使用線上簽核使用線上簽核使用線上簽核，，，，間接式簽核流程效率提升約間接式簽核流程效率提升約間接式簽核流程效率提升約間接式簽核流程效率提升約50%以上以上以上以上

•完整性資料保存並具安全性完整性資料保存並具安全性完整性資料保存並具安全性完整性資料保存並具安全性

2020

創新數位雙向即時學習創新數位雙向即時學習創新數位雙向即時學習創新數位雙向即時學習- 創造現場學習品質創造現場學習品質創造現場學習品質創造現場學習品質

((((二二二二))))網路應用網路應用網路應用網路應用－－－－ 5555.數位學習歷程檔案數位學習歷程檔案數位學習歷程檔案數位學習歷程檔案數位學習歷程檔案數位學習歷程檔案數位學習歷程檔案數位學習歷程檔案

即時課程回饋即時課程回饋即時課程回饋即時課程回饋

� 多元化課程模式多元化課程模式多元化課程模式多元化課程模式-影像影像影像影像、、、、語音語音語音語音、、、、Live即時互動即時互動即時互動即時互動

� 專業級設備專業級設備專業級設備專業級設備：：：：專用數位學習教室備有攝影專用數位學習教室備有攝影專用數位學習教室備有攝影專用數位學習教室備有攝影、、、、
錄音錄音錄音錄音…等高品質效果設備等高品質效果設備等高品質效果設備等高品質效果設備

� 多功能應用軟體多功能應用軟體多功能應用軟體多功能應用軟體：：：：螢幕暨簡報錄影軟體螢幕暨簡報錄影軟體螢幕暨簡報錄影軟體螢幕暨簡報錄影軟體
(Power Cam)

� 課程資訊課程資訊課程資訊課程資訊100%上線上線上線上線

� 99年線上課程年線上課程年線上課程年線上課程24場共場共場共場共5300人次人次人次人次

� 線上課程每年省下教師及場地等費用線上課程每年省下教師及場地等費用線上課程每年省下教師及場地等費用線上課程每年省下教師及場地等費用

完整保存所有學習完整保存所有學習完整保存所有學習完整保存所有學習參參參參與紀錄與紀錄與紀錄與紀錄 終身學習終身學習終身學習終身學習，，，，

時間空間不受限
時間空間不受限
時間空間不受限
時間空間不受限
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((((二二二二))))網路應用網路應用網路應用網路應用－－－－ 6.手機手機手機手機行動掛號服務行動掛號服務行動掛號服務行動掛號服務

2222

1

1

2

2

3

4

5

6

3

4

5

6

((((二二二二))))網路應用網路應用網路應用網路應用－－－－ 6.手機手機手機手機行動掛號服務行動掛號服務行動掛號服務行動掛號服務
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網路掛號網路掛號網路掛號網路掛號

1 2 3

((((二二二二))))網路應用網路應用網路應用網路應用－－－－ 6.手機手機手機手機行動掛號服務行動掛號服務行動掛號服務行動掛號服務

24
Care !WeHealth,Your

網路掛號網路掛號網路掛號網路掛號

4 5

((((二二二二))))網路應用網路應用網路應用網路應用－－－－ 6.手機手機手機手機行動掛號服務行動掛號服務行動掛號服務行動掛號服務
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網路掛號網路掛號網路掛號網路掛號

7 8 9

((((二二二二))))網路應用網路應用網路應用網路應用－－－－ 6.手機手機手機手機行動掛號服務行動掛號服務行動掛號服務行動掛號服務

26
Care !WeHealth,Your

網路掛號網路掛號網路掛號網路掛號

完成掛號
完成掛號
完成掛號
完成掛號!!

10 11

((((二二二二))))網路應用網路應用網路應用網路應用－－－－ 6.手機手機手機手機行動掛號服務行動掛號服務行動掛號服務行動掛號服務
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Care !WeHealth,Your

((((二二二二))))網路應用網路應用網路應用網路應用－－－－ 6.手機手機手機手機行動掛號服務行動掛號服務行動掛號服務行動掛號服務

2828

((((一一一一) ) ) ) 資訊策略規劃資訊策略規劃資訊策略規劃資訊策略規劃

((((二二二二) ) ) ) 網路應用網路應用網路應用網路應用

((((三三三三) ) ) ) 資訊分析與應用資訊分析與應用資訊分析與應用資訊分析與應用

報告大綱報告大綱報告大綱報告大綱

28
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電子病歷發展的最高境界電子病歷發展的最高境界電子病歷發展的最高境界電子病歷發展的最高境界。。。。電子病歷發展的最高境界電子病歷發展的最高境界電子病歷發展的最高境界電子病歷發展的最高境界。。。。

第四階段電子化病人紀錄與交換第四階段電子化病人紀錄與交換第四階段電子化病人紀錄與交換第四階段電子化病人紀錄與交換第四階段電子化病人紀錄與交換第四階段電子化病人紀錄與交換第四階段電子化病人紀錄與交換第四階段電子化病人紀錄與交換

電子病歷發展歷程電子病歷發展歷程電子病歷發展歷程電子病歷發展歷程依據美國病歷協會依據美國病歷協會依據美國病歷協會依據美國病歷協會(Medical Records Institute)(Medical Records Institute)(Medical Records Institute)(Medical Records Institute)

((((三三三三))))資訊分析與應用資訊分析與應用資訊分析與應用資訊分析與應用－－－－1111.電子病歷系統之發展電子病歷系統之發展電子病歷系統之發展電子病歷系統之發展

本院率先實質進入本院率先實質進入本院率先實質進入本院率先實質進入
第四階段電子病歷第四階段電子病歷第四階段電子病歷第四階段電子病歷

消除紙本病歷消除紙本病歷消除紙本病歷消除紙本病歷，，，，以資訊科技的設備來儲存病歷資料以資訊科技的設備來儲存病歷資料以資訊科技的設備來儲存病歷資料以資訊科技的設備來儲存病歷資料消除紙本病歷消除紙本病歷消除紙本病歷消除紙本病歷，，，，以資訊科技的設備來儲存病歷資料以資訊科技的設備來儲存病歷資料以資訊科技的設備來儲存病歷資料以資訊科技的設備來儲存病歷資料

將病歷中原有的平面紙本紀錄電腦化將病歷中原有的平面紙本紀錄電腦化將病歷中原有的平面紙本紀錄電腦化將病歷中原有的平面紙本紀錄電腦化將病歷中原有的平面紙本紀錄電腦化將病歷中原有的平面紙本紀錄電腦化將病歷中原有的平面紙本紀錄電腦化將病歷中原有的平面紙本紀錄電腦化

第一階段自動化病歷第一階段自動化病歷第一階段自動化病歷第一階段自動化病歷第一階段自動化病歷第一階段自動化病歷第一階段自動化病歷第一階段自動化病歷

第五階段電子健康紀錄與管理第五階段電子健康紀錄與管理第五階段電子健康紀錄與管理第五階段電子健康紀錄與管理第五階段電子健康紀錄與管理第五階段電子健康紀錄與管理第五階段電子健康紀錄與管理第五階段電子健康紀錄與管理

第三階段以醫療提供者為主的資訊服務第三階段以醫療提供者為主的資訊服務第三階段以醫療提供者為主的資訊服務第三階段以醫療提供者為主的資訊服務第三階段以醫療提供者為主的資訊服務第三階段以醫療提供者為主的資訊服務第三階段以醫療提供者為主的資訊服務第三階段以醫療提供者為主的資訊服務

第二階段電腦化病歷第二階段電腦化病歷第二階段電腦化病歷第二階段電腦化病歷第二階段電腦化病歷第二階段電腦化病歷第二階段電腦化病歷第二階段電腦化病歷

電子醫療紀錄階段電子醫療紀錄階段電子醫療紀錄階段電子醫療紀錄階段，，，，病歷資訊以電腦中的病歷資料為主病歷資訊以電腦中的病歷資料為主病歷資訊以電腦中的病歷資料為主病歷資訊以電腦中的病歷資料為主

透過網際網路透過網際網路透過網際網路透過網際網路，，，，地域性地域性地域性地域性/國家國家國家國家/全球化的健康資訊基全球化的健康資訊基全球化的健康資訊基全球化的健康資訊基
礎建設礎建設礎建設礎建設，，，，進行地域性進行地域性進行地域性進行地域性/國家國家國家國家/全球化的互相合作全球化的互相合作全球化的互相合作全球化的互相合作
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((((三三三三))))資訊分析與應用資訊分析與應用資訊分析與應用資訊分析與應用－－－－2222.雲端電子病歷系統雲端電子病歷系統雲端電子病歷系統雲端電子病歷系統

Before After

全國首批電子病歷檢查

全國首批電子病歷檢查

全國首批電子病歷檢查

全國首批電子病歷檢查

全國首批電子病歷檢查

全國首批電子病歷檢查

全國首批電子病歷檢查

全國首批電子病歷檢查

通過醫院
通過醫院
通過醫院
通過醫院
通過醫院
通過醫院
通過醫院
通過醫院

雙和醫院雙和醫院雙和醫院雙和醫院(C)(C)(C)(C)
院所甲院所甲院所甲院所甲 院所乙院所乙院所乙院所乙 院所丙院所丙院所丙院所丙

萬芳醫院萬芳醫院萬芳醫院萬芳醫院(A)(A)(A)(A) 台北醫學大學台北醫學大學台北醫學大學台北醫學大學
附設醫院附設醫院附設醫院附設醫院(B)(B)(B)(B)

IECIEC

電子病歷交換平台電子病歷交換平台電子病歷交換平台電子病歷交換平台

院所院所院所院所AAAA
電子病歷電子病歷電子病歷電子病歷

院所院所院所院所BBBB
電子病歷電子病歷電子病歷電子病歷

院所院所院所院所CCCC
電子病歷電子病歷電子病歷電子病歷

甲
乙
丙

甲
乙
丙

甲
乙
丙

甲
乙
丙

AA

BB

CC

運用雲端技術全國領先開發運用雲端技術全國領先開發--雲端電子病歷系統雲端電子病歷系統雲端電子病歷系統雲端電子病歷系統

台北醫學大學電子病歷私有雲台北醫學大學電子病歷私有雲台北醫學大學電子病歷私有雲台北醫學大學電子病歷私有雲
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((((三三三三))))資訊分析與應用資訊分析與應用資訊分析與應用資訊分析與應用－－－－2.三院檢驗影像報告交換三院檢驗影像報告交換三院檢驗影像報告交換三院檢驗影像報告交換

門門門門、、、、急急急急、、、、住之醫令住之醫令住之醫令住之醫令（（（（CPOE））））--三院病人驗檢三院病人驗檢三院病人驗檢三院病人驗檢、、、、影像報告可互通影像報告可互通影像報告可互通影像報告可互通三院病人驗檢三院病人驗檢三院病人驗檢三院病人驗檢、、、、影像報告可互通影像報告可互通影像報告可互通影像報告可互通

門門門門、、、、急急急急、、、、住住住住CPOECPOECPOECPOE臨床資訊整合查詢臨床資訊整合查詢臨床資訊整合查詢臨床資訊整合查詢

三贏策略三贏策略三贏策略三贏策略

加速病情診斷流程加速病情診斷流程加速病情診斷流程加速病情診斷流程 減少健保資源浪廢減少健保資源浪廢減少健保資源浪廢減少健保資源浪廢

縮短轉診就醫流程縮短轉診就醫流程縮短轉診就醫流程縮短轉診就醫流程

民眾民眾民眾民眾

醫院醫院醫院醫院 健保局健保局健保局健保局

� 完全符合完全符合完全符合完全符合DICOM交換格式交換格式交換格式交換格式

� 符合衛生署電子病歷交換規格符合衛生署電子病歷交換規格符合衛生署電子病歷交換規格符合衛生署電子病歷交換規格

即時醫療服務

即時醫療服務

即時醫療服務

即時醫療服務
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病人安全無缺口病人安全無缺口病人安全無缺口病人安全無缺口病人安全無缺口病人安全無缺口病人安全無缺口病人安全無缺口--整合式病人安全與危險值通報追蹤回診率最高整合式病人安全與危險值通報追蹤回診率最高

((((三三三三))))資訊分析與應用資訊分析與應用資訊分析與應用資訊分析與應用－－－－3.整合式病安通報整合式病安通報整合式病安通報整合式病安通報

建置檢驗建置檢驗建置檢驗建置檢驗
（（（（數值型數值型數值型數值型））））

建置檢驗建置檢驗建置檢驗建置檢驗
（（（（數值型數值型數值型數值型））））

修正臨床修正臨床修正臨床修正臨床
系統系統系統系統
修正臨床修正臨床修正臨床修正臨床
系統系統系統系統

提升電信提升電信提升電信提升電信
設備設備設備設備
提升電信提升電信提升電信提升電信
設備設備設備設備

檢驗之文字型檢驗之文字型檢驗之文字型檢驗之文字型
危險值通報危險值通報危險值通報危險值通報
檢驗之文字型檢驗之文字型檢驗之文字型檢驗之文字型
危險值通報危險值通報危險值通報危險值通報

導入期導入期導入期導入期 96969696年年年年 第二期第二期第二期第二期 97979797年年年年 第四期第四期第四期第四期 99999999年年年年第三期第三期第三期第三期 98989898年年年年

�門診異常通報追蹤率門診異常通報追蹤率門診異常通報追蹤率門診異常通報追蹤率：：：：100%
�回診率回診率回診率回診率：：：：98.7%

即時以簡訊通知醫即時以簡訊通知醫即時以簡訊通知醫即時以簡訊通知醫
療照護人員檢驗療照護人員檢驗療照護人員檢驗療照護人員檢驗、、、、
病理病理病理病理、、、、放射等危險放射等危險放射等危險放射等危險

值訊息值訊息值訊息值訊息

全國首創雙向追蹤系統

全國首創雙向追蹤系統

全國首創雙向追蹤系統

全國首創雙向追蹤系統
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((((三三三三))))資訊分析與應用資訊分析與應用資訊分析與應用資訊分析與應用－－－－4.指標管理知識平台指標管理知識平台指標管理知識平台指標管理知識平台

轉入分析資料轉入分析資料轉入分析資料轉入分析資料

選擇分析指標選擇分析指標選擇分析指標選擇分析指標

即時趨勢分析即時趨勢分析即時趨勢分析即時趨勢分析

建構資料建構資料建構資料建構資料、、、、資訊資訊資訊資訊、、、、分享分享分享分享(DIS)三合一知識管理平台三合一知識管理平台三合一知識管理平台三合一知識管理平台-
與廠商產學合作共同開發全方位指標管理知識分享系統與廠商產學合作共同開發全方位指標管理知識分享系統與廠商產學合作共同開發全方位指標管理知識分享系統與廠商產學合作共同開發全方位指標管理知識分享系統

資料資料資料資料Data資料資料資料資料Data

資訊資訊資訊資訊Information資訊資訊資訊資訊Information

Share

Process

健保資料健保資料健保資料健保資料
與指標與指標與指標與指標
健保資料健保資料健保資料健保資料
與指標與指標與指標與指標

各項品質各項品質各項品質各項品質
指標資料指標資料指標資料指標資料
各項品質各項品質各項品質各項品質
指標資料指標資料指標資料指標資料

標準流程標準流程標準流程標準流程
資料資料資料資料

標準流程標準流程標準流程標準流程
資料資料資料資料

Before

2 weeks

After

24hrs
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顧客與市場發展顧客與市場發展顧客與市場發展顧客與市場發展

策略管理策略管理策略管理策略管理

研發與創新研發與創新研發與創新研發與創新

人力資源與知識管理人力資源與知識管理人力資源與知識管理人力資源與知識管理

流程流程流程流程((((過程過程過程過程))))管理管理管理管理

資訊策略資訊策略資訊策略資訊策略、、、、應用與管理應用與管理應用與管理應用與管理

經
營
績
效

經
營
績
效

經
營
績
效

經
營
績
效

領
導
與
經
營
理
念

領
導
與
經
營
理
念

領
導
與
經
營
理
念

領
導
與
經
營
理
念

以資訊策略應用與管理以資訊策略應用與管理以資訊策略應用與管理以資訊策略應用與管理
連結國品獎八大構面網絡系統連結國品獎八大構面網絡系統連結國品獎八大構面網絡系統連結國品獎八大構面網絡系統
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資訊系統對於台灣醫療服務體系已成為不可或缺資訊系統對於台灣醫療服務體系已成為不可或缺資訊系統對於台灣醫療服務體系已成為不可或缺資訊系統對於台灣醫療服務體系已成為不可或缺

之一環之一環之一環之一環。。。。政府積極推動電子病歷使之更政府積極推動電子病歷使之更政府積極推動電子病歷使之更政府積極推動電子病歷使之更邁向全球領邁向全球領邁向全球領邁向全球領

先的層次先的層次先的層次先的層次。。。。

本院為本院為本院為本院為國內唯一醫療資訊研究所之附設醫院國內唯一醫療資訊研究所之附設醫院國內唯一醫療資訊研究所之附設醫院國內唯一醫療資訊研究所之附設醫院，，，，將將將將

以前瞻領先的技術以前瞻領先的技術以前瞻領先的技術以前瞻領先的技術，，，，建構優質資訊服務平台來建構優質資訊服務平台來建構優質資訊服務平台來建構優質資訊服務平台來支援支援支援支援

醫療服務醫療服務醫療服務醫療服務、、、、教研創新教研創新教研創新教研創新、、、、品質提升品質提升品質提升品質提升等重大課題等重大課題等重大課題等重大課題。。。。

透過資訊流之透過資訊流之透過資訊流之透過資訊流之連結國家品質獎八大構面連結國家品質獎八大構面連結國家品質獎八大構面連結國家品質獎八大構面，，，，提昇本提昇本提昇本提昇本

院資訊管理院資訊管理院資訊管理院資訊管理，，，，邁向世界一流大學附設醫院邁向世界一流大學附設醫院邁向世界一流大學附設醫院邁向世界一流大學附設醫院之願景與之願景與之願景與之願景與

使命使命使命使命。。。。

結語結語結語結語


