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家登 -先進載具設備領航者  

中壢 
台北 

台南 

上海 

上海家登 

家登土城總部 
家登創投 
家登復興廠 

家登樹谷廠 

  

      

家碩科技 家崎科技 

竹北 

美國家登/德鑫半導體 

  

韓國辦公室 

  

家登昆山廠 

  岡山 

朝宇航太 

協力廠重慶廠 

  
  

日本家登 

美國家宇 

  

家

登

精

密 

成立於：1998年3月20日 

員工數： 1100 up 

實收資本額： NT 942,972,320 

集團2020營業額：NT 25 億元 

集團2021營業額：NT 31.2 億元 

集團2022營業額：NT 44.9 億元 

集團2023營業額：NT 50.8 億元 (與前年成長13%) 

集團2024 1~9月 營業額：NT 50.69 億元 

                                                                                  (與去年同期成長35%)                                       

主力產品： 

半導體事業 

 光罩傳載解決方案 

 晶圓傳載解決方案 

 半導體機台設備 

 其他服務 

                                      

 

航太事業  
 動力液壓阻尼油缸 

 液壓傳輸高壓導管 

 動態平衡馬達基座 

 正負壓熱傳導隔片 

2024/10/28 
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願景使命、經營理念&核心價值  
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家登與國家品質獎  

家

登

精

密 

2011年，家登獨創 Co-Creation 合作模式，獲評審肯定，
為中小企業組代表 

 

12年過去~ 

• 家登規模擴大至千人公司，營收突破50億元 

• 導入完善資訊系統，紀錄正確且可追蹤之生產數據 

• 建立完整創新人才招募計畫及留任機制 

• 透過QCC、改善提案、年度目標等，持續精進 

• 延續半導體成功模式，跨界航太領域 

• 打造在地半導體供應商聯盟，建立Ecosystem 

• 致力成為永續發展且負責任的企業，帶領供應商推
動各項永續行動方案 

2011年 國品獎  

中小企業組 

2023年 國品獎  

全面卓越類  

績優經營獎 

挑戰國家品質獎 全面卓越類 
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國品獎八大構面 
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2023策略地圖  

領

導 

策略地圖源自於 

Co-Creation 

2024/10/28 
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誠信正直 

Honesty and Integrity 

BILL有約的緣起 

自我介紹 

價值觀 

電影欣賞(YES MAN沒問

題先生) 

卓越創新 

Excellence  

富爸爸窮爸爸 

效率影響力 

目標設定 

電影欣賞-古魯家族談創新 

電影欣賞-你找到你人生的方

向了嗎 

主動當責 

Accountability 

快樂工作人 

當責 

意志力 

電影欣賞-功夫熊貓 

個案討論-日本NEC 

Canon 大光罩盒開發案 

雙贏夥伴 

Relationship 

談判 

價差管理與分析 / 

如何認識財務報表? 

個案討論-屋簷下的

燕窩不見了 

電影欣賞-奔騰年代 

團隊合作 

Teamwork 

星球歷險記 

極地求生 

個案討論-大牛的故事 

電影欣賞-攻其不備 

電影欣賞-童夢奇緣 

董總及高階主管擔任 Bill有約 核心職能、ABC&BSC管理職能課程講師， 
傳承公司核心價值”用心服務、熱情成長  Partner with H.E.A.R.T. , grow with P.A.S.S.I.ON.” 

培育部屬 

People 

Development 

•管理力-大牛的故事 

公司為先 

Appropriate 
Decisions 

•生產力-如何赤字接

單，黑字出貨 

確保結果 

Secure Results 

•我該不該降價搶訂單 

•曝光機大廠代工案 

團隊領導 

Successful team 

•管理力-團隊動力營

教育訓練 

•溝通力-屋簷下的燕

窩不見了 

跨界溝通 

Inter-Team 

Communication 

•服務力-LCD大尺寸光罩盒

開發案 

主動學習 

ON going Learning 

•日本Y公司廠房承租 

11 

用行動實踐承諾  

領

導 

2024/10/28 
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核心技術 

精密加工 

塑膠射出 

產品設計 

機構設計 

模具設計 

未來產業 

先進半導體 

航太加工 

醫療產業 

精密工具 

設備解決方案 

成長動力 

內部成長 

外部合併與收購 

5 2 5 

短期(2025) 

•持續研發先進載具 

•加速客戶升級 

中期(2028) 

•擴增產線 

•增加自動化設備提升良率 

長期(2030) 

•發展高營收市場 

•精實生產 智慧製造 

五百億 破千億 

12 

短中長期目標  

兩大策略主軸 

五大策略方向 

發展

高營

收市

場 

高階製程載具市場 

半導體耗材新產品市場 

航太關鍵零組件 

尋找優質併購標的 

精實

生產 

智慧

製造 

完善製造資訊系統， 

落實智慧製造 

戰百億 領

導 

2024/10/28 
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家登發展藍圖  

策

略

管

理 

「深耕關鍵客戶」 

「開拓新客戶」 

「發展新市場」 

三大策略重點聚焦發展 

「協同創新Co-Creation」 
整合上中下游客戶、供應商 

尋找優質併購標的 

擴展集團事業體 

 

 先進製程持續發酵擴充，相關
需求量大 

EUV Pod 

 

 

CoWoS 封裝載具 

完整CoWoS及後段3D封裝 
解決方案領先全球 

 

 

 

拓展新技術 

持續研發Cooling等半導體相關
新技術，拓展新市場 

航太事業 

航太營收正式挹注，不斷擴充客
戶群，挑戰營收翻倍成長 

 

 

晶圓載具解決方案 

全系列晶圓載具全球市佔不斷攀升 

2024 ~ 

2026 ~ 

2025 Q3 ~ 

2025 Q3 ~ 

2024 ~ 

2024/10/28 
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策

略

管
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EUV 儲存 

及檢驗設備專家 

家碩科技 
6953 

邱銘乾 董事長 

詹印豐 總經理 

Ecosystem 

一站式解決方案 
 

整合上中下游客戶、供應商，
打造出兼具彈性與 

效率的服務平台 

EUV關鍵組件 

提升良率專家 

意德士 
7556 

闕聖哲 董事長 

全球半導體載具 

解決方案領航者 

家登 
3680 

邱銘乾 董事長 

林添瑞 副董事長 

先進製程超高潔淨及 

無塵室環境濾材專家 

濾能 
6823 

黃銘文 董事長 

高階先進製程及封裝 

關鍵材料供應商 
耐特 

陳勳森 董事長 

精密製程 

環境控制專家 
奇鼎 

鄭智文 董事長 

CoWoS載具 

清洗設備領航者 

科嶠 
4542 

鄧全凱 董事長 

吳明致 總經理 

高階製程機台儲存及 

定位系統整合專家 

迅得 
6438 

王年清 董事長 

先進製程載具 

微污染防治專業供應商 

聖凰 
周傳華 董事長 

EUV光罩式精密感測 

儀器製造供應商 

微程式 
7721 

吳騰彥 董事長 

「全球關鍵性材料及創新技術的整合服務商」
打造台灣半導體國家隊 

打造半導體供應鏈生態系  

家登持有45.44% 

家登持有8.55% 

家登持有8.29% 

2024/10/28 
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家登一站式解決方案  

研

發&

創

新 

半導體製程 

IC 

Design 
Foundry Packaging 

Final  

Test 

Mask 

Maker 

Board 

Assembly 

Board 

Testing 

• Circuit Design 

• Engineering Test 

• Materials Fab 

• Wafer Bank 

• Wafer Bumping 

• Wafer Probing 

• Module, Board  

Assembly & Test 

           封裝       後段            前段 設計 

• 通訊 

• 汽車 

• 消費電子 

• 國防 

2024/10/28 
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研發與創新之投入與管理  

研

發&

創

新 

• 每年投入高額研發費用，佔營收約7%的研發費用 

• 具備VOC解決方案的相關經驗，延伸發展出國產檢測儀器 

• 響應大客戶推行在地化供應鏈，提供客戶整合性解決方案 

• 家登自許為製造服務業，市場變遷快又急，為此成立專案型組織，並不斷擴編 

• 專利獎金過去五年累計已發放 90 多萬 

• 專案獎金過去五年累計已發放 5,000 多萬 

2024/10/28 
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顧
客&
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發
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定位 

Positioning 

全球半導體領導廠商關鍵性
材料及創新技術的首選夥伴 

目標客戶 

Targeting 

1. 全球半導體IC製造廠商。 
2. 全球半導體封裝廠商。 
3. 全球半導體光罩廠商。 

運用STP概念進行市場定位  

1. 半導體微影製程中保護光罩需求。 
2. 半導體晶圓傳遞時保護晶圓需求。 
3. 半導體載具使用後清洗需求。 

市場區隔 

Segmenting 

三大產品別 指標性客戶 首選夥伴 

2024/10/28 
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Place/Convenience 

21 

家登精密銷售通路分布圖 
設立南北辦公室就近服務客戶，定期拜

訪客戶，貼近實際市場需求。 

國內銷售通路 

設立大中華子公司與美國子公司，並與
東北亞4間、東南亞2間固定合作代理商
及歐洲2間代理商，一同服務當地客戶。 

海外銷售通路 

提供全球客戶在地化無時差服務。 歐洲代理商-2間 東北亞代理商-4間 東南亞代理商-2間 

美國子公司 美國AZ辦公室 大中華子公司 台灣南北銷售通路 

顧
客&

市
場
發
展 

2024/10/28 
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人力資源管理策略及管理體系  

23 

結果 

核心價值：用心服務，熱情成長。 

策略主軸：精實生產、發展高營收市場 

人力資源策略 

從人才職能盤點找出人才發展計畫 

訓 
新人通識訓練 

Bill有約 
Bill有約幹訓班 

用 
輔導員制度 

職務輪調與派外 
績效考核與晉升 

留 
標竿市場之獎酬 
員工餐廳與宿舍 

在職進修補助 

選 
職能評選測驗 
儲備幹部設置 

家登使命 
提供全球關鍵性材料及創新技術 

願景：全球半導體領導廠商關鍵性材料創新技術的首選夥伴 

短期 
1.建構人才發展數位

平台 
2.提高人員留置率 

中期 
1.擬定崗位認證地圖 
2.提升主管工作督導

管理能力 

長期 
1.推動精實生產，智

慧製造發展能力 
2.設立家登企業大學 

策略地圖：採用平衡計分卡串聯公司 

客戶至上 合理利潤 利潤分享 久久長長 

人
力
資
源
&

知
識
管
理  

• 獲得2022年國家人才發展獎 
• 人員學歷提升研發碩博士50%以上 
• 產學生延攬率1/3 
• 獲得TTQS 銀牌認證  
• 儲備幹部培訓歷年晉用52人，1/3 已擔任管理職 
• 近5年培育經費增170% 
• Bill有約、ABC&BSC董總課程執行20年不間斷 
• 近2年績效表現中等以上留任率85% 
• 每年晉升2成以上人員 
• 保障年薪14個月，近2年調薪平均7~9% 
• 差異化的績效獎金0~6個月核給 
• 新人起薪達科技業薪資水準P50以上；關鍵職能與職位P75以上 
• 每月核發產線30萬元以上生產/品質獎金 
• 興建員工宿舍約70間及集合住宅，提供員工以優惠價租用及購置成家 
• 每月召開全體員工月會，揭露公司當期營運績效 
• 取得ISO45001職安衛系統驗證 
• 2022年達成零重大職業災害目標 
• 離職率持續降低，2023年度全體員工總離職率預估20% 

2024/10/28 
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以人為本 -打造人才安家福利措施  

• 2014年啟動家登人成家計畫，期望讓所有的家登人都可以成家立業，只要是儲備幹部、
產學生或已婚無殼的家登人，都可以免費或極優惠價格承租，實現安居樂業的生活。 

 

• 2021年起，分別再於台南、新北投入破億資金購地建設，希望藉由企業的力量，提供同
仁實質上的幫助，讓同仁以低於市價的價格承購，滿足員工成家需求。 

24 

人
力
資
源&

知
識
管

理 
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家登智慧製造藍圖  

資
訊
運
用
策
略&

管

理 

Big 

Data 

APS 

MES/SPC 

/WMS 

ERP 

/PLM 

持續推動: 導入APS與Big Data 
1. AI取代人工經驗決策，準確預測交期 

2. 產能狀態視覺化，動態調配生產資源，
提升規劃效率 

3. 即時掌握各項營運與生產相關資訊，
有利決策擬定 

持
續
推
動 

2024/10/28 
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數位轉型持續推動  

資
訊
運
用
策
略&

管

理 

• 每年投資ICT基礎建設超過三千萬 
• 硬體服務升級-超融合基礎架構 
• 導入射出成型、CNC、組裝、AOI+AI等輔助子系統 
• 升級AD server、Exchange server 
• 建立VPN多因子驗證，確保機密資料不外洩 
• 企業表單行動化，保留彈性與效率 
• 2022年取得ISO 27001: 2013證書 
• 台積電供應商資安評鑑平台Panorays取得86分 
• Intel供應商資安評鑑平台Scorecard取得94分 
• 導入產品生產履歷系統升級MES以符合設備自動化、傳送自動化，以達

到智慧化生產 
• 導入AI組裝即時監控、分析與報警 
 即時影像、數據具備可追溯性 
 取得國際級客戶信任 

• 導入AOI + AI技術-杜絕供應商不良品入廠、杜絕不良品流往下個工站 先數位化、再智慧化 

2024/10/28 
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產品開發流程設計  

29 

設計驗證 客戶需求 產品設計 試量產 量產 

• 需求訪談 

• 市場評估 

• 開案審查 

• 成立專案 

 

• 產品設計 

• 設計審查 

• 設計輸出 

 

 

• 零件試做 

• 產品組裝 

• 產品測試 

• DFEMA 

• 客戶送樣 

 

 

 

• 零件試產 

• 產品試產 

• 產品測試 

• DFMEA 

• PFMEA 

• 可靠度驗證 

• 量產移交 

 

 

• 零件量產 

• 產品量產 

• PFMEA 

• 持續追蹤改善 

 

 

 

 

 

研發會議 
客訴會議 

工程會議 

PDM / 文管中心 
 PDM/文管中心控管紀錄產品開發文件 

 研發會議/工程會議/客訴會議動態追蹤,即時反饋 

流
程
管
理 

透過專案形式即時回應客戶需求提高新產品市場營收布局 

 

2024/10/28 
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標竿學習 -自動化再到智慧化  

30 

流
程
管
理 

關鍵產品自動化 
• 降本良率改善金額 3000/ 3600/ 8800萬(2021~2023) 

• EUV良率提升55% 至90% 

• EUV加工改善工時42% 

• 自動化設備導入 

• 2022年導入上博CNC系統控管CNC加工生產 
• 2023年導入上善厚生射出系統，將流程管制項目標準化良 
   率自97.14%提升至97.25% 

• 2021年導入智泰影像檢驗效率提升55%，良率提升至48% 

• 2022年導入百威雷視覺辨識組裝效率提升39% 

• 射出參數控管回寫 
• 智能電表導入改善節能 

2024/10/28 
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2011年股價  35 元，市值約   14 億元 
2023年股價 381元，市值約 320億元 
2024年股價 609元，市值約 560億元 
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財務績效  
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國際局勢多變、全球疫情爆發下，家登營收、獲利每年皆維持穩定成長 

 684,091  

 1,213,811   1,430,164  

 1,994,676  

 3,159,978  

 4,863,148  
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經
營
績
效 

社會評價(ESG)  

2023年導入ISO22301、ISO20400 RBA行為準則  

200 分白金級認證 
獲得品質領域最高榮譽  

27th 國家品質獎 

取得TIPS  A級、ISO 27001驗證 

2023年投入17項社會公益

行動，效益達1,600萬元 

2023年人均薪資福利費用

832,000元 

2023年提供185個優質工作機會 

2023年員工平均年薪21個月 

單位營收碳排量至

2023年減少33%
（以2021年為基期） 

單位營收用水量至

2023年減少54% 
（2021年為基期） 

次料循環利用專案，回收再製棧板、 

運輸箱、人體工學椅 

單位營收廢棄物至2023年

減少21% (2021年為基期)  

家登永續報告書 

2024/10/28 
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Content  

家

登

精

密 

2024/10/28 

• 公司簡介 
 

• 家登與國家品質獎 
 

• 八大構面亮點呈現 
 

• 參獎收穫與鼓勵 
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今日的家登  

家
登
精
密 

營收每年雙位數成長： 

自2019年營收超越20億新台幣，2022年達45億元，2023年50.8億，截至2024年9月營收
達 50.7億，較去年同期成長35% 

 

穩定的毛利率： 

2018年突破20%，2022年49%，2023年48%，2024年截至6月 45% 

 

EPS每年持續成長： 

2018年為0.27元，2019年3.25元，2022年11.12元，2023年10.24元，2024年截至Q2  
5.24元 

 

全球載具市占率快速攀升： 

光罩盒全球市占超過70%、EUV光罩盒超過85%、FOUP晶圓盒陸續通過大客戶認證，大中
華半數以上客戶採用家登為baseline 
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持續精進  改善提案  

家
登
精
密 
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財務績效  

家
登
精
密 

2024/10/28 
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財務績效  

家
登
精
密 

財務績效  
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獲獎小秘訣  

家
登
精
密 

完整的專案 
詳細的分工 
充足的準備 
自信地上場 

事前準備 工作人員提前到達樹谷準備 佳琳 - 6月11日 樹谷

當天事前準備 工作人員提前到達樹谷準備 佳琳 - 7:00~9:00 樹谷

當天事前準備 主管接駁(高鐵站到樹谷廠)(班次203) 承玫 40 8:00~8:40 板橋-台南

當天事前準備 警衛室接待委員及工作小組 有卿/嘉良 20 9:00~9:30 警衛室-大關山廳

15 9:30~9:45

公司代表介紹 2

評審小組委員介紹 2

行程說明 1

公司簡介 沈恩年 營運長 10 09:50 ~10:00

重大經營缺失說明

複審補充說明事項回覆
邱銘乾董事長 20 10:00 ~10:20

國家品質獎八大項目整合性說明

全面經營品質推行之經過
朱宏斌 永續長 5 10:20 ~10:25

領導 林添瑞 總經理 10 10:25~10:35

策略管理 沈恩年 營運長 10 10:35~10:45

研發與創新 莊家和 研發協理 10 10:45~10:55

顧客與市場發展 林雅文 副總經理 10 10:55~11:05

30 11:05~11:35

10 11:35~12:25

人力資源與知識管理 張耀文 處長 10 12:25~12:35

資訊運用策略與管理 劉媺貞 處長 10 12:35~12:45

流程管理 李怡萱 資深經理 10 12:45~12:55

經營績效 賴柏安 財務長 15 12:55~13:10

30 13:10~13:40

視察重點:

* 領導與經營理念

* 策略管理

* 顧客與市場發展

* 人力資源與知識管理

* 資訊策略、應用與管理

* 流程管理

* 經營績效

10 15:40~15:50

員工 30 15:50~16:20
磐石山廳

南玉山廳

邱銘乾 董事長 50 16:20~17:10 大關山廳

10 17:10~17:20 大關山廳

現場實地審查

全

面

品

質

管

理

推

行

說

明

休息/移動

沈恩年 營運長

80 13:40~15:00

詢答

A/B主題  精實生產、智慧製造

*評審重點：「流程管理」、「資訊運用

策略與管理」、「研發與創新」、「顧

客與市場發展」、「經營績效」

C主題  半導體關鍵人才價值鏈

*評審重點：「領導」、「策略管理」、

「人力資源與知識管理」

邱銘乾 董事長

林添瑞 總經理

沈恩年 營運長

林雅文 副總經理

袁賴政 廠長

莊家和 研發協理

潘詠晉 處長

賴柏安 財務長

張耀文 處長

劉媺貞 處長

朱宏斌 永續長

李怡萱 資深經理

詢答

午餐、休息

樹谷廠

大關山廳

評審委員行前會議

9:45~9:50

各構面負責人 40 15:00~15:40

「第二十七屆國家品質獎現場評審行程」圓滿結束

大關山廳

員工懇談

經營者懇談

評審委員會議

資

料

審

查

及

詢

答
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結語 

40 

從注重產品品質到追求全面性經營管理品質， 

「高階領導、全員參與、持續改善、追求卓越」  

是國品獎的DNA ，讓我們將國品獎的精神融入企業
全面品質管理的文化中，自我改善與成長，創造企
業的永續發展。 
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