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醫院資材管理醫院資材管理

資材室 林立明主任
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簡介

o 醫院物料管理上的困難=品項太多、安全量
與庫存量依照各科特性不同變異大。

o 衛材撥補上的問題=手動請領(急領)多

o 衛材領用與撥補的長鞭效應=各護理站庫存
過多。

o LEAN HOSPITALS在物料管理上的應用-流程
改變與重組。

o 成果。
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LEAN HOSPITALS實施以前
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月撥 35 21 30 29 41 25 5 27 15 41 16 28 25 13 11 0 58

自動撥補 148 80 139 98 9 90 20 32 0 49 130 58 23 18 0 5 7

定量撥補 33 0 29 37 205 28 0 135 124 82 32 76 49 73 47 1 0

手動請領 35 48 87 18 18 111 27 132 0 182 21 160 131 17 2 38 178

5B病房 5C病房 5A病房 婦產科病房兒科病房 新生兒照護中心嬰兒室 外科病房 手術室 急診 麻醉室 加護病房呼吸照護病房護理之家居家護理隔離病房 門診

內科系 婦兒系 外科系 急重症 長期照護 特殊 其他
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衛材撥補方式所造成之問題-1

o 自動撥補品項，會因漏帳，以及套裝醫令
無法標準化，造成無法回補數量，造成護
理站缺貨。

o 定量撥補品項，需要=護理人員key in 需

要的量，可能造成需求過度膨脹。

o 手動撥補品項=急領，回補數量容易，但造
成總庫房檢料人力增加，非預期性的撥
補，無法控制數量，容易造成庫存增加。
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LEAN HOSPITALS 實施以前之
撥補路徑(無回饋反應)問題-2



6

Puli Christian Hospital

長鞭效應
(Bullwhip Effect)問題-3

o 何謂長鞭效應(Bullwhip Effect)？

n 在供應鏈中愈往上游走，需求數量變異性愈增
大的現象就是長鞭效應。
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埔基衛材領用
導致存貨與耗用增加的主因

o 傳統存貨管理面的因素
n 需求預測的變異—無法預測需求的變異
n 前置時間---每一段的inbound outbound，都有前置

時間，導致下游使用端囤積物料。
n 批量訂購：需求變異太大，與囤積物料導致，總庫物

料訂購量無法預估準確。

o 護理人員對於外部需求力量的反應
n 突然的增加病患人數波動
n 安全感不足-導致領用需求增加

o 自動撥補失靈，手動撥補增加，定量撥補同時增
加
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實施LEAN HOSPITAL
-作業流程改變
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實施LEAN HOSPTIAL--作業流程改變--

1、設定量定點定時盤點機制

o A、B、C分法。

o 盤點品項=定量定點之品項。1
o 定時撥補=計畫性撥補—減少撥補次數。2
o 1+2=定量定點定時盤點
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實施LEAN HOSPTIAL--作業流程改變--

2、需求檢討與評估

o 每月檢討各護理站之耗用佔醫收比--需求
之訊息檢討與評估。
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實施LEAN HOSPTIALS 作業流程改變--

3、安全量調整

o 視病患需求調整安全庫存量---即時監控護
理站衛材的庫存量。



13

Puli Christian Hospital

手法1-運用回歸分析預測
當月耗用量是否合理?



14

Puli Christian Hospital

手法2-透過資訊分享
檢視需求是否合理?
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手法3-透過圖表分析
了解耗用之合理性?
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手法4-
監控總採購金額是否合理?



17

Puli Christian Hospital

各自之成果



18

Puli Christian Hospital

合併之成果
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96年衛材採購成本(除骨材)佔收入比 3.2% 3.3% 3.3% 3.6%

97年衛材採購成本(除骨材)佔收入比 3.3% 3.4% 3.5% 3.7%

98年衛材採購成本(除骨材)佔收入比 2.8% 2.6% 2.7% 2.6%

99年衛材採購成本(除骨材)佔收入比 2.6% 2.5% 2.6% 2.6%

Q1 Q2 Q3 Q4
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結論

o 透過撥補方式改變---計畫性撥補、安全性
庫存。

o 資訊分享—耗用需求被透明化。

o 預測合理需求-以回歸分析預測當月需求是
否合理?

o 每月檢討單位的安全庫存量—庫存狀態即
時反應。
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