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公司名稱: 宏全國際股份有限公司

股票上市代號: 9939 

創立日期：1969年7月

公司地址：總公司：台中市工業區二路六號

登記資本額：新台幣23.98億元

916 2,288 420 3,624

130,265 228,532 28,560 387,357

12 16 9 37



創辦人戴清溪先生以新台幣60萬元資本額，於台灣省彰化市
成立「宏全企業有限公司」。

1969

年

鋁蓋及標籤榮獲可口可樂、百事可樂及七喜等國際飲料公司品
質管理系統認證合格。

1984

年

塑膠瓶蓋榮獲國際可口可樂公司品質管理系統認證合格。
榮獲SGS ISO-9002 國際品質管理系統認證合格。

1996

年

塑膠瓶蓋榮獲國際百事可樂公司品質管理系統認證合格，並
授權製造供應其裝瓶廠使用。

1995

年

設立PET瓶生產線，提供客戶瓶蓋、標籤、PET瓶三合一整合
性包裝之服務。

2000

年

在台灣證券市場以25元掛牌上市。
2001

年

公司改組，由曹世忠先生負責經營管理。1978

年



成功推廣In-House策略聯盟業務，共增加4條吹瓶生產線於統一楊
梅廠、瑞芳廠與可口可樂高雄廠。

成立台灣、大陸及東南亞營運總部，集團資源整合運用以發揮綜效。
成立宏全（亞洲）控股公司，設立泰國廠、宏福廠、印尼廠，發展

東南亞市場。

2004

年

於台中港加工出口區設立中港分公司，投資1條PET無菌飲料生產線
及2條TR冷藏飲料生產線，提供統一公司飲料充填代工服務。

2006

年

成立宏全台南廠，為台灣可口可樂吹瓶與飲料代工。
設立廣州廠投資飲料代工、瓶胚、吹瓶、瓶蓋，並與統一、可口可

樂、百事可樂訂定長期保證量供應合作。

2009

年

設立可口可樂桃園廠、真口味龍泉廠In-House吹瓶連線。
2008

年

成立宏全（中國）控股公司發展大中華市場，設立蘇州宏星廠、山
西太原廠、山東濟南廠。

2003

年



與大陸今麥郎合作設立In-house瓶蓋生產線。
設立宏全越南廠及馬來西亞廠，生產瓶蓋、瓶胚產品以供

應當地市場
與馬來西亞Cocoaland公司合作設立In-house連線吹瓶廠。
興建營運總部大樓、員工宿舍大樓及建構完成包裝科技博
物館，以提升企業專業形象。

於台中港加工出口區設立無菌飲料二廠，提供客戶充填代
工服務。

取得職業安全衛生管理系統OHSAS18001&TOSHMS驗證

2011

年

未來

積極開拓越南、菲律賓、馬來西亞、泰國、緬甸等各國
飲料包材市場，建立各國生產基地，開發各國前5大飲料廠為
合作夥伴。

2012

年

將以國際化前瞻性眼光，展開全球佈局

與黑松公司合作設立In-House連線吹瓶廠。
與印尼Futami合作設立In-House連線吹瓶廠。
與光泉嘉義廠合作設立In-House連線吹瓶廠。
與大陸百事昆明廠及蘭州廠合作設立In-House連線吹瓶廠。
榮獲第20屆國家品質獎

2010

年
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世界包裝材料的演進

演 化

優 點

缺 點

應用

範圍

低成本、輕量
低運送成本

形式固定
易壓損變形

奶類、果汁
荼飲等

成本低
可回收、重複使用
外形易塑多變化

保存期限較短，約6個月內

第1代－包裝水（30年）
第2代－碳酸飲料（25年）
第3代－耐熱結晶瓶（20年）
第4代－啤酒（已少量上市，
正朝普及化發展）

阻隔性好
耐熱與耐壓

較重、易破損
運費較高

酒類等

玻璃瓶 鐵罐 鋁罐 紙盒與鋁箔包 PET寶特瓶

阻光
耐高溫
不易破損

化學穩定性差
易有異味

碳酸飲料、啤酒等

約250年 約200年 約60年 約60年 約30年

PET瓶為飲料包材發展主流
宏全公司掌握新興產業趨勢
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食
品
包
材

瓶蓋類

各類塑蓋

各類鋁蓋

各類爪蓋 各式瓶胚、PET瓶

瓶類

各類標籤

LDPE熱縮薄膜

標籤類

佔營收
65%
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飲
料
代
工

PET無菌灌裝（台灣）

飲料代工類

TR冷藏灌裝（台灣） PET熱灌裝（台灣、大陸）

其
他

抗靜電膜、防靜電袋

電子包材類

電池罐體、電子零組件

菸酒包材類

活性炭濾嘴、BOPP透明
紙、捲煙紙、撕帶、蒸鍍
鋁紙

佔營收
30%

佔營收
5%
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

 台灣、香港、大陸、日本、韓國、東南

亞各國、中東、印度、巴基斯坦、澳州、
美國、加拿大等世界各國。

備註：1、塑蓋年產能151億個，約可繞地球11圈，繞台灣387圈。
2、PET瓶年產能60億支，約可繞地球29圈，繞台灣1,039圈。

(地球一圈約40,073公里，台灣一圈約1,139公里)

產品別 台灣地區/年 大陸地區/年 東南亞地區/年 合計/年

塑蓋 35億個 115億個 26億個 176億個

標籤 12億片 42億片 12億片 66億片

PET瓶（瓶胚） 14億支 43億支 8億支 65億支

飲料代工 1,200萬箱 15,000萬箱 / 16,200萬箱
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+ + +

＝

①上下垂直整合(全配套一條龍服務)

+
②產業模式的創新：由單一產品的製造業提升到跨行業的綜

合製造業，再提升為製造服務業，成為
資金密集、技術密集的行業，建立進入
的障礙，拋開同業競爭，快速穩定發展。
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獲利能力：按天下雜誌1,000大製造業

2010年 總營收124.2億， 排名第261名

稅後純益12.58億，排名第150名

獲利率10.13%， 排名第220名

資產報酬率7.31%，排名第340名

股東權益報酬率13.55%，排名第320名。

市場佔有率：在台灣為第一大食品飲料包材供應與飲料代工廠商。

在大陸為前三大食品飲料包材供應與飲料代工廠商。
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40%
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塑蓋

台灣市場佔有率
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股票上市： 2000年8月經台灣證券交易所核准股票上市，並於2001年3月

正式掛牌交易，股票代號9939。

公司營收與獲利表現獲得社會肯定，股價歷經金融海嘯考驗，仍能屢創新高

宏全 9939  歷史走勢圖 (收盤線圖)

（ 2006年8月至2011年8月）

Aug 06

2011/07/25   盤中89.7元，收盤87.8元 股價創新高！

金融
海嘯

Aug 11
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

1.25 0.75 1.47 1.49 1.2 0.8 1 0.8 2 2.5 3 16.26

1.25 0.75 0.98 0.5 0.3 0.2 0.2 0.2 0.3 0.2 0 4.88

2001/03/02 25

2011/07/25 87.8

 : 142,155

 :5.69
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OHSAS18001 & TOSHMS

OHSAS18001

TOSHMS

3.落實勞工安全衛生管理，提昇企業營運
效率

2.保護員工健康安全，建立系統化管理制度,

強化客戶信心，提升企業形象

4.順應國際趨勢，追求企業永續經營

1.品質、環境及安全衛生(三合一)管理系統
的全面整合
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新建營運總部大樓，規劃成立全台第一家包裝博物館

新建營運總部大樓包裝博物館，展示各種包裝材

料歷史的演進，介紹公司產品、生產流程等包裝

產品專業知識，提供社會教化功能。

申請成立企業營運總部，

獲經濟部工業局核發「營運

總部認証書」，充份展現根

留台灣決心。

（營運總部核准函）





（一）經營理念：誠信、創新、品質、服務、積極、負責

誠 信

對社會誠信

對顧客誠信

對股東誠信

對員工誠信

對協力廠商誠信

誠信為立業之本

創 新

產品的創新

服務的創新

管理流程的創新

經營模式的創新

商業模式的創新

不斷創新求變，保有

企業活力

服 務

為社會服務

為顧客服務

為上游服務

為下游服務

為員工服務

保持服務的精神，讓

顧客滿意

積 極

富有遠見，富有彈性

面對挑戰，主動積極

堅決果斷，實事求事

追根究底，精益求精

品 質

產品的品質

環境的品質

作業的品質

人員的品質

服務的品質

全面品質文化的塑造

與落實

負 責

負責的觀念

負責的態度

負責的作法

為結果負責

建立整合團隊知能執行的能

力。

建立領導人及公司優勢的內

隱知識外顯化，使之成為組

織所擁有能發揮的知能。

建立組織對人才有吸引力。

建立有效之績效評估與內控

機制，以管理日益龐大的組

織。

建立競爭優勢，使得公司長

期發展。



（二）價 值 觀

『三心二意』
用『心』、細『心』、責任『心』
品德的安『心』、能力的放『心』、團隊無私的忠『心』
高品質『意』識、低成本『意』識

做事
原則

重視市場、重視客戶、重視人才，

努力學習、腳踏實地、務實做事，

有想法、有作法、有創意、有執行力、有擔當、有抱負，

有解決事情的能力，有積極做事的態度，有不怕苦的精神。

經營
哲學

誠懇：客觀、無私、寬廣的心，重視、實在、信賴的態度

熱情：熱情想像、主動擁抱，正向思考、創新活力

微笑：善意、親切、快樂的表達

身先足以率人，散財足以聚人，律己足以服人，

量寬足以得人，得人者必得天下

做人
態度



（三）短、中、長期目標

永續經營：如何將宏全國際做大、做強、做久、做穩，才能

面對投資者、員工、幹部、國家、社會做出貢獻

未來

1,000億世界級

長期(5~10年)

亞洲第一

營收300億500億

中期(3~5年)

大陸第一

營收200億300億

短期(1~3年)

持續台灣第一

營收100億200億

配合國際大廠策略聯盟與專業代工的戰略模式，

將台灣經驗推廣至大陸與東南亞，積極掌握市場

主流趨勢及成長契機。

立足台灣

佈局亞洲

深耕中國

成立營運總部、資源優勢整合

創新研發技術、提升產品價值

運用集團藍海策略，

以亞洲成功之營運模式複製拓展至全球新興之

飲料市場，

建立造福人類及永續發展的國際級卓越企業。

放眼世界



 宏全公司掌握每一階段市場發展趨勢與客戶服務需求，
從個別式項目銷售（瓶蓋或標籤或PET瓶），
到組合式合併銷售（瓶蓋+標籤+PET瓶），
到組裝全配套銷售（瓶蓋+標籤+PET瓶+充填代工+包裝+倉儲），
到製造業服務化（代工代料、ODM、駐廠連線服務等），
提供客戶滿意的服務。

核心
競爭力

垂直
整合

策略
聯盟

產品
差異化

產品
多角化

宏全集團
藍海策略

（四）經營模式



創新商業
經營模式

國際品質
管理認證

跳脫競爭的紅海，創造宏全特色的藍海策略。

墊高同業進入門檻，拉大競爭距離。

改變遊戲規則，創造經營價值。

（五）核心競爭力

客戶品牌
生命託付

國際飲料大廠可口可樂、百事可樂、

統一、紅牛、San Miguel、三得利、

麒麟等品質管理系統認證與專利的取得。

提升整體競爭力，邁向國際化。

提供優質的產品與服務。

使客戶滿意客戶感動客戶信賴。

形成生命共同體的合作關係。

(IN-HOUSE創新商業經營模式)

(可口可樂國際品質管理認證)

(積極、創新)

(品質、負責)

(誠信、服務)

(統一企業品牌生命的託付)



1、垂直整合、配套銷售

宏全公司提供（瓶蓋＋寶特瓶＋標籤）三合一垂直整合配套銷售，
讓客戶一次購足，因此客戶在選擇包裝材料時均會以宏全公司為優先
考量，由於配套銷售策略的成功，故與客戶建立了緊密的合作關係。



2、創新商業模式IN-HOUSE駐廠生產

目前IN-HOUSE策略已成功運用於

台灣區： 駐統一瑞芳廠、駐統一楊梅廠、駐可口可樂桃園廠、駐可口可樂燕巢
廠、駐真口味龍泉廠、宏全台南廠、駐黑松中壢廠、駐光泉嘉義廠。

大陸區：駐可口可樂廣東東莞廠、駐可口可樂上海申美廠、駐統一鄭州廠、

駐吉林長春廠、駐可口可樂西安廠。
東南亞區：駐統一泰國廠、駐統一印尼廠、駐Futami印尼廠、駐統一越南廠等。



3、與大品牌為伍，策略聯盟，保障式合約

PET+ + +

＝

PETPET+ + +

＝
宏全公司可提供（瓶蓋＋寶特瓶＋標籤＋飲料充填）四合一全方位
服務，形成產銷專業分工策略聯盟，宏全專致於PET瓶、塑蓋、標
籤之製造與飲料充填品質的提升，生產標準的建立、成本的管控等
垂直整合一貫化，讓策略合作客戶致力於品牌經營及通路拓展，共
創雙贏。



目前全方位的策略聯盟已成功運用於

台灣區：台中無菌飲料廠、宏全台南廠。

大陸區：蘇州宏星廠、湖南長沙廠、山東濟南廠、山西太原廠、廣東清新廠等。

1.投資回收以雙方談妥投入
金額，對產量多寡不影響
營收及收益。

2.以固定投資金額，雙方訂
定固定毛利率。

3.折舊、利息、修膳費、保
險費、包裝費、運輸費、
動力費、原料費、廠房租
金、人工成本、其他製造
費用、其他損失等透明化。

4.管銷費用透明化。

創新策略

模擬合資

4

1.保證式5-10年合

作
2.包材飲料結合整

廠垂直整合合作，

整體配套銷售與
服務

3.產銷專業分工策

略
4.協助客戶快速取

得市場佔有率，

雙贏的合作，建
立長期穩定之合

作關係

垂直整合整廠
合作策略聯盟

3

1.保障式5-10年合

作
2.規避原物料價格

波動

3.輕量化生產降低
成本節省原料成

本及環保回收費

用
4.節省運輸、倉儲

成本、提升物流

速度
5.雙贏的策略

IN-HOUSE

駐廠連線合作

2

1.客戶訂單變動性

大
2.無長期合約，價

格易受同業競爭

影響
3.原物料上漲成本

提高，售價反應

困難

訂單式

1



4、產品多角化與差異化

• 宏全公司目前為台灣最大飲料及食品包材製造商，近年來更積極

跨入電子包材領域（如電池罐體、電子零組件、動力電池等）及

研發創新各種菸酒包材、啤酒包材、各類標籤包材、輕量化PET

瓶等產品，由於產品的多樣化，已與同業形成差異化之競爭優勢

。



 領導導入塑蓋及PET瓶輕量化，減少原料耗用並減

少排碳量。

 創新商業經營模式In-house八條生產線減少包裝與

運輸之能源耗用並減少排碳量。

 蝴蝶籠、塑膠棧板、紙箱回收使用，減少資源耗用

。

 台灣第一家將PVC膜材轉換為OPP、OPS、PET環

保膜材。

 配合環保署首先研發設計易撕線標籤，易於PET瓶

回收分離，可讓再生料純度提升。

 積極開發能源電池產品，配合電動車發展，響應政

府節能減碳政策。

CO2
CO2

7R-宏全的行動

Rethink 

Reduce 

Redesign 

Recycle

Recover 

Repair

Reuse       

重新思考
減量
重新設計
再生
回收
修復
重複使用

宏全公司使用無毒害原料製成
綠色產品，為環保作出貢獻

（六）環保貢獻





D
C

A P

B

精實化

ISO品
質文件
內控管
理文件

各項管
理辦法
的制定

矯正與預防
措施

管理辦法
制訂修改

流程改善
專案

產品
流程

客
戶

業
務

研
發

技
術

生
產

品
保

支援性
流程

1、提案改善
2、QCC、QIT

3、6S活動
4、設備管理

跨組織管
理

1、策略夥伴
2、品質改善委員會
3、供應商管理

目標

年度整體目標

年度品質目標

會議

主管會報

產銷協調會議

管理審查會議

部門會議

支援性
流程

1、提案改善
2、QCC、QIT

3、6S活動
4、設備管理

跨組織
管理

1、策略夥伴
2、品質改善委員會
3、供應商管理



1.

2. QC

3. SOP

4. TPM

5.

1. QC

2. TPM

3.

1.

2.

3.

1.

2.

3.

4.

P D

A C

P-D-C-A-B



QCC



年度保養計畫

PET調配線 TR調配線

機台 型號 保養頻率 預計保養日期 機台名稱 機台型號 保養頻率 預計保養日期

清淨機 D714 2000小時 3月、6月、9月、12月
清淨機 D610 2000小時 3月、6月、9月、

12月

清淨機 D714 8000小時 每年3月 清淨機 D610 8000小時 每年3月

均質機 ALEX 30 1000小時 每年6月、12月 均質機(TR管式) ALEX 25 1000小時 每年6月

均質機 ALEX 400 1000小時 每年6月、12月 均質機(TR溶糖) ALEX 25 1000小時 每年12月

熱水板片 每一年 每年12月 熱水板片 每一年 每年12月

茶液降溫板片 每一年 每年1月 茶液降溫板片 每一年 每年1月

溶粉均質降溫板片 每一年 每年1月 溶粉均質降溫板片 每一年 每年1月

溶糖均質降溫板片 每一年 每年1月 殺菌機板片 每半年 每年5月、11月

RO水降溫板片 每一年 每年1月 殺菌機熱交換管 每一年 每年1月

殺菌機熱交換管 每一年 每年1月 管式殺菌機閥 每半年 每年5月、11月

殺菌機閥 每一年 每年1月 板式殺菌機閥 每半年 每年5月、11月

無菌桶閥 每半年 每年1月、7月 CIP室閥組 每一年 每年11月

CIP室閥組 每一年 每年11月 CIP加熱器 每一年 每年11月

CIP加熱器 每一年 每年11月 成品桶雙座閥 每半年 每年5月、11月

TPM -



TPM



1.
\ ,

1 3 0 0 4

5 2 5 0 12

4 1 0 0 5

1 0 2 0 3

7 4 3 0 14

6 2 1 0 9

6 3 2 0 11

3 1 6 0 10

1 0 0 0 1

1 1 1 0 3

17 9 63 0 92

29 19 69 0 164

預估節省經濟效益

1,587,160元



結合鐵蓋、塑蓋
生產流程
開發組合機

專利申請
NO. M244273
2009年量產

增訂 37mm雞精真空
組合蓋成品檢驗標準
開發特殊封蓋模頭、
真空度試驗機

雞精組合蓋開發
計畫
鐵蓋密封安全紐
+塑蓋易開啟

顧客需求

安全、易開啟

P

D

C

A

37 mm 



真空測定儀專用封蓋模頭

安全、密封、易開啟防盜性佳、易開啟 真空安全紐

37 mm 雞精組合蓋組成及設備開發



食品工業發展研究所輔導與認證通過

ISO22000(HACCP)認證通過

GMP認證通過

客戶之技術輔導與內部教育訓練

嚴格的進料、製程、成品之品質檢驗系統

TQM、QCC等品質改善活動之推行

嚴謹的作業程序SOP

完
整
的
食
品
安
全
管
理
系
統



SOP

排程/

交期訂定、

物料確認

原物料

進料管制

檢驗

生產製程

管制

檢驗與測

試(成品)
包裝出貨

◎國內、外

受定辦法

◎生產計劃

及管制辦

法

◎進料品質

管制辦法

◎原物料進
出管制辦法

◎最終品質

管制辦法

◎資料分析

與持續改

善辦法

◎儲運管制

辦法

◎成品進出
管制辦法

◎製程品質

管制辦法

◎設備零件

管理辦法

◎模具刀具

管理辦法



料包過磅 槽車過磅 物料分區存放



黏度檢測(M.I.)

AA含量檢測

運用各種儀器檢測原料物性及品質



手部消毒

UV燈殺菌

穿戴無塵衣、
工作鞋、工作
帽

潔淨室管理、成品UV殺菌作為
管制重點(Critical Control 
Point)



-

開啟測試架橋拉力檢測

快速檢測治具 GO/NO GO

快速檢測治具即時確保品
質狀況



製程條件管制卡 自動監控系統SPC 生產管制系統

參數設定管控+自動化監控確保產品品質



(1) 使用專業檢驗設備

(2)自行開發各項儀器

氣相層析儀 分光度計 I.V.檢測儀

PET瓶電熱切割機 真空測試機 互黏測試機內墊附著測試機



MSA
量測變異來源：

(1) 不同人員量測差異。

(2) 儀器變異。

(3) 量測誤差。

Before: 無定位治具易造成人員差異 After: 開發專用定位治具

開發專用定位治具，改善人員量測差異



定期儀校降低儀器變異



製作標準化圖文，統一量測手法，降低量測誤差



-
PET瓶耐熱測試、負壓、及容量測試

頂壓測試

成品檢測符合客戶需求，
確保品質。



-

塑蓋開啟扭力檢測，斷裂角、洩漏角量測 微生物培養

實驗計畫(DOE) – 運用於各項可靠測試以確保產品之適用性





2007-2009年客訴比較

0.14

0.37

0.14

0.08

0.27

0.09

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

2007 2008 2009

ppm

總責任ppm

生產責任ppm

統一:0.18ppm

日本金車:0.16ppm



預防矯正

顧

客

現

場

單

位

業務
單位

研發
單位

技術
單位

品保
單位

客訴處理

品質監控

驗
証

設
計

測試

設備改善

客戶

需求

產品需求
品質反應

問題解決
售後諮詢

問題回報
檢討改進
持續改善

設備改善







百事可樂認可證書

可口可樂認可證書

多項產品先後榮獲可口可樂、
百事可樂等國際飲料公司品質
認證合格。
認證項目包含:
(1) 原料

(2) 生產機台、模具

(3)相關尺寸及功能性要求

(4)可靠度測試歷時6個月以上時
間嚴格驗證，方能取得認可
證書。

全國第一家



客戶需求
宏全

各類包材
業務
單位

研發改良

獲得資訊 資訊回饋

提供產品爭取認證

可口可樂認證 百事可樂認證 HACCP認證 ISO22000認證

業務團隊隨時掌握商情
積極爭取國際認證



榮獲國際百事可樂公司品質認證合格。

榮獲國際可口可樂公司品質認證合格。
榮獲SGS ISO-9002 國際品保系統認證合格。

通過 SGS ISO 9001~2000年版國際品質系統認證合格。
中港無菌飲料充填代工服務取得食品GMP、ISO22000、HACCP等品質認證。

SGS  HACCP認證書 SGS ISO22000認證書

對客戶品質的保證

食品GMP認證書

百事可樂認證書可口可樂認證書



曹總裁榮獲第十三屆中華民國創業青年楷模

曹總裁93年擔任中部地區上市櫃公司產經聯誼會磐石會會長

榮獲「優良納稅商人獎」

中華民國第三屆「國家精良機械金龍獎」

榮獲中華民國產品包裝協會頒發「傑出經營獎」、「產品開發獎」、「外銷拓

展獎」、「工業自動化優良獎」等四項大獎

榮獲第二屆國家企業金獎「傑出企業類」獎項

社會評價

經營理念
誠信、創新
品質、服務
積極、負責



1985

1991

1991

1992

1993

1995

1995

1995

1995

1996 SGS ISO-9002

2000

2001

2002 SGS ISO-9001

2003 92

2004

2004

2005

2006 QCC

2008

2010 -

歷 年 得 獎 彙 總



宏全公司榮獲第20屆國家品質獎-企業獎



媒體報導



/



售前服務 售中服務 售後服務

滿足客戶需求

客戶滿意度評估

打造專業、負責、積極之形象
獲得客戶信賴，建立雙方長期合作

評
估
改
善



( )

時間：2009年9月
地點：緬甸Pinya公司
服務項目：協助建立品保標準以及生產技術支援
服務成效：建立公司專業、熱誠形象，獲得客戶信賴，

進而成功獲得訂單~~

目前交易已達約NT$2,500萬元



業務
單位

客戶端

生產技術
單位

主
動
詢
問

客
戶
生
產
日
期

通知相關技術單位

主
動
派
員
前
往
監
控

產
品
使
用
狀
況

充填

封蓋

套標

成品



( )

業務
單位

專業技術服務工程師

客戶需求

Ex: 機台調整
產品改良

品保
單位

製造
單位

研發
技術群

工程部

傳達詳細訊息
第一時間處理

研判客戶需要
選派適當人選

技術服務團隊：
製造處33人、品保部12人、研發技術群
10人，目前共55位成員，
堪稱業界最大、陣容最強之團隊。

55

47

54

42

44

46

48

50

52

54

56

2006 2007 2008

技術服務次數統計
單位：次



ABC

目的：整合資源聚焦服務AA級以上客戶，創造公司最大的利益。
(80/20法則)

依據年營業額排名分級：

級數 排行名次

AA級 第1~10名

A級 第11~20名

B級 第21~50名

C級 第51名(含)以下

差異化服務：

高層親訪(被重視)

專人服務(貼心感受)

專機生產(提升效率)

專案配合(量身訂做)

生日賀卡(尊榮感受)

邀約活動(促進情誼)

至客戶端演講(交流)

買賣關係昇華合作夥伴



2005 2006 2007 2008 2009 ( )

( ) 15.4 17.1 24.2 37.4 40

(%) 54.2 56.7 65.3 74.5 78.4

54.2% 56.7%

65.3%

74.5% 78.4%
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• 每年四月：營業額貢獻度500萬以上之客戶

• 每年十月：各部門前十大客戶
實施時間

• 訊息回覆、產品品質、交期、售後服務、協調性及配合度、

產品開發能力、與同業比較，共七項
評估項目

• 相關部門主管以上層級之人員實施對象

• 平均值達90分以上(滿分為100分)預期目標



品項 2004年 2005年 2006年 2007年 2008年 2009年

訊息回覆 81.0 83.0 90.4 92.8 91.6 92.4

產品品質 78.0 73.0 89.0 89.2 88.4 89.8

交期 79.0 83.0 90.2 89.6 91.2 92.6

售後服務 82.0 83.0 90.4 92.8 92.0 92.4

協調性及配合度 84.0 83.0 89.6 92.4 91.2 94.4

產品開發能力 0 0 0 0 91.1 91.2

與同業比較 0 0 0 0 0 92.6

平均分數 80.8 81.0 89.9 91.4 90.9 92.2

80.8 81

89.9
91.4 90.9 92.2

75

80

85

90

95

2004 2005 2006 2007 2008 2009

歷年客戶滿意度趨勢圖
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泰山公司來函
感謝我司協助
進行產品改良

事宜!!

三耳鋁箔 單耳鋁箔



黑松公司旺季
創下銷售紀錄，
來函感謝我司
全力配合供貨!!



可口可樂公司
創下旺季銷售
紀錄，來函感
謝我司全力配
合供應!!

產品熱銷，機動協調台中廠及台南
廠提供吹瓶及充填代工服務



客戶：富泉公司
地點：台南縣學甲鎮
受災狀況：庫存塑蓋受損
實際協助：贊助塑蓋緊急支援。

客戶：冠欣公司
地點：台南縣永康市
受災狀況：庫存鋁蓋受損
實際協助：贊助鋁蓋緊急支援。

8/10，宏全業務處總動員主動關心客戶，並立即採取支援行動

民國98年8月8日，是台灣嚴重受創的一天




