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一、公司基本資料－行業特性及4R公司基本資料 行業特性及

工業工業
所需資源、原料

ReduceReuse

生產製程
廢棄物／副產物

生產／銷售
品質、服務

點石成金、化腐朽為資源
不斷創新、追求資源永續

成為資源產業及 廢棄物／副產物品質、服務 成為資源產業及
綠建材的領導者

研發創新研發創新
符合顧客需求

RecycleRecovery
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一、公司基本資料公司基本資料

公司設立：1991年5月25日公司設立 年 月 日

資本額：新台幣25億元(實收資本額22.59億元)
主要產品及服務：要 品 服務

高爐水泥、高細度爐石粉、爐石粉、飛灰爐石粉、
地質改良劑／HSC301處理劑
氣冷轉爐石及氣冷高爐石氣冷轉爐石及氣冷高爐石

資源回收利用

土壤與地下水污染整治土壤與地下水污染整治

董事長：翁朝棟 員工人數：200人
子公司子公司

聯鋼開發：鐵粉製造加工買賣、耐火材之加工及買賣、
氧化鋅業務、禮品買賣、人力派遣。

寶固實業：爐石及爐石粉研磨製造加工買賣、進出口貿易業務
及廢鋼裁剪之加工業務。

4



營收及EPS營收及
資源再生

27%

高爐水泥

73%
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
營收(百萬元) 1,679 2,200 2,758 3,171 3,478 4,055 4,126 3,986 4,635 4,751
稅後EPS(元) 1 33 1 04 1 11 1 57 2 74 3 40 3 19 3 03 4 46 3 31

0 0 

稅後EPS(元) 1.33 1.04 1.11 1.57 2.74 3.40 3.19 3.03 4.46 3.31 
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股東會
組織系統

董事會

股東會

監察人

組織系統

董事長

董事會監察人

企業社會責任管理委員會全面品質管制委員會

副總經理

總經理

稽核勞工安全衛生委員會

副總經理

技術室 安全衛生室 擴建部行政部 高爐水泥事業部 資源再生事業部
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重要沿革重要沿革
時 間 重 要 沿 革

1991年 ‧公司成立－經濟部發給公司執照

6月南部研磨廠開工試車 8月正式營運
1993年

‧6月南部研磨廠開工試車、8月正式營運
‧高雄市政府發給甲級廢棄物處理操作許可證

1997年 ‧設置苗栗發貨站

‧高雄市政府發給乙級廢棄物清除許可證
1998年

‧高雄市政府發給乙級廢棄物清除許可證
‧設置氣冷高、轉爐石處理線(億昌工廠)

1999年 ‧股票上市

2000年 ‧高雄市政府發給甲級廢棄物清除許可證2000年 高雄市政府發給甲級廢棄物清除許可證

2001年 ‧併購聯鋼高爐水泥公司

2004年 ‧設置廢耐火材處理線

2006年 更名為中聯資源股份有限公司 原名中聯爐石處理資源化股份有限公司2006年 ‧更名為中聯資源股份有限公司－原名中聯爐石處理資源化股份有限公司

2007年
‧進行中部水淬爐石研磨廠建廠(中部研磨廠)
‧設置資收、資玻、資木處理線(仁武工場)

設置轉爐石AC骨材處理線(利昌工廠)
2008年

‧設置轉爐石AC骨材處理線(利昌工廠)
‧中部研磨廠投產(12/27)

2009年
‧設置甲級廢五金處理廠(長泰工廠)及鋁渣處理廠(大發工廠)
‧籌畫興建之臺北港水淬爐石研磨廠通過環境差異分析審查2009年 籌畫興建之臺北港水淬爐石研磨廠通過環境差異分析審查
‧榮獲台灣企業永續報告優勝獎

2010年
‧爐石粉系列五項產品碳足跡盤查認證
榮獲代表卓越經營管理之最高榮譽--第20屆「國家品質獎
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台北研磨廠 寶固基隆廠生產基地

苗栗發貨站

台北研磨廠
(籌建中)

寶
(轉投資)

生產基地

苗栗發貨站

中部研磨廠
中部資源廠

彰化發貨站

高雄總公司高雄總公司
南部研磨廠
南部資源廠南部資源廠
綜合資源處
土水整治處
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二、高爐水泥事業部高爐水泥事業部
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一貫作業煉鋼廠 高、轉爐石產出流程

鐵礦鐵礦焦碳焦碳 石灰石石灰石

高爐
(煉鐵)

副原料
(生石灰、鐵礦石等)

副原料
(生石灰、鐵礦石等) 廢鋼廢鋼純氧純氧

高爐碴高爐碴 鐵水鐵水

(生石灰、鐵礦石等)(生石灰、鐵礦石等) 廢鋼廢鋼純氧純氧

每噸鋼鐵約產生
每噸銑鐵約產生 高爐碴高爐碴 鐵水鐵水

轉爐
(煉鋼)

每噸鋼鐵約產生
112kg轉爐石

310kg高爐碴

轉爐石轉爐石轉爐鋼液轉爐鋼液氣冷高爐石氣冷高爐石水淬爐石水淬爐石

至中聯資源
研磨廠

至中聯資源
加工處理

至中聯資源
加工處理
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高爐水泥事業部業務概況高爐水泥事業部業務概況

上游 下游中游

主要產品 產品用途及功能

中鋼水淬
爐石原料 公 共 工 程

爐 石 粉
一 般 營 建 工 程進口水淬

預拌混凝土廠

港灣海事工程及
地 下 結 構 物

土 木 水 利 工 程

高細度爐石粉

飛 灰 爐 石 粉

爐石原料

營 造 廠
土 木 水 利 工 程

道 路 橋 樑 工 程

其它特殊混凝土

飛 灰 爐 石 粉

高 爐 水 泥
水 泥 廠

建 設 公 司其它特殊混凝土高 爐 水 泥

袋裝高爐水泥

建 設 公 司
水泥

特殊用途材料
火力發電場 建 材 行

飛灰
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爐石粉及高爐水泥生產流程爐石粉及高爐水泥生產流程
水淬爐石 烘乾烘乾 研磨研磨 篩選篩選 高爐石粉

高爐石粉

水 泥
拌合拌合 高爐水泥

高爐石粉
拌合拌合 飛灰爐石粉

飛 灰
拌合拌合 飛灰爐石粉

全國唯一生產
高細度爐石粉業者
6000 cm2/g

三條豎磨機研磨產線
一般爐石粉－250噸/時

二條高壓滾輪研磨產線
一般爐石粉－150噸/時
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產品特性－高爐水泥、爐石粉產品特性 高爐水泥 爐石粉

高強度 101大樓 85國際廣場高強度

耐久性

101大樓 85國際廣場

低水合熱

世運主場館
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產品特性－高爐水泥、爐石粉產品特性 高爐水泥 爐石粉

高強度
台中研磨廠桶倉三號國道斜張橋

高強度

耐久性

台中研磨廠桶倉號國道斜張橋

低水合熱

臺灣高鐵 六號國道 高雄捷運
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產品特性－高爐水泥、爐石粉

預防鋼筋腐蝕

產品特性 高爐水泥 爐石粉

預防鋼筋腐蝕

抵抗酸、鹼、

海水侵蝕
使用普通水泥使用高爐水泥 使用普通水泥使用高爐水泥

使用普通水泥使用高爐水泥
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產品特性－地磚、磁磚專用水泥

抑制白樺現象

全國唯一
抑制鹼骨材反應

防止地磚吐膠防 磚 膠

防止黑斑現象

白樺現象 黑斑現象
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產品特性－地質改良劑(HSC處理劑)產品特性 地質改良劑( 處理劑)

解決黏質土壤灌漿不佳、有機
海水養生56天

解決黏質土壤灌漿不佳 有機

質土壤不易固化等問題。

具抗硫酸鹽、耐鹼蝕作用。具抗硫酸鹽、耐鹼蝕作用。

凝結時間慢、可工作時間較長。

後期強度高後期強度高。

易於拌合、工作性佳。
10% OPC＋
土壤(A-6粘土)

10% HSC301＋
土壤(A-6粘土)

浸泡5%Na2SO4溶液八個月

↑地質改良劑

↓普通水泥

高雄捷運工程
中正路塌坍坑回填4萬方
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三、資源再生事業部資源再 事業部

18



資源再生事業部業務概況

主要營業專案及產品 產品用途及功能

道路用級配料
氣冷高爐石
資源化處理

高爐石級配料
道路用級配料
混凝土骨材
水泥原料

轉爐石
資 處

轉爐石瀝青混凝土骨材 瀝青混凝土鋪面
土木及填方材料

資源化處理 掩埋場覆土材料
水泥原料轉爐石級配料

水泥廠副原料
鋼鐵業廢雜料
資源化處理

礦泥、舊耐火材、
鋅資源回收

水泥廠副原料
舊耐火材料循環再利用
鋅化學製品、煉鋅產業原料

其它資源
再生業務

廢玻璃、廢木材、
鋁渣、廢五金回收處理

建築材料、細骨材、輔助燃料
金屬回收

有害事業廢棄物處理
及污染場址整治

重金屬污泥固化處理
污染場址復育

代處理重金屬廢棄物
土壤及地下水污染場址整治
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轉爐石應用─開發高價值AC骨材

傳統用途 AC骨材 提高附加價值

中鋼廠區道路 高雄縣澄清路南州糖廠(施工便道 )

中聯資源廠區道路大鵬灣風景區(停車場) 高雄縣澄清路
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重金屬污泥、土壤污染處理

重金屬有害事業廢棄物固化處理重金屬有害事業廢棄物固化處理

電子業、電鍍業、鋼鐵業、
金屬表面處理業

含重金屬有害事業廢棄物清理專案

新園鄉赤山嚴
萬丹鄉新安段萬丹鄉新安段
紅毛港遷村計畫預定地
陸軍步校東山訓練場
大寮鄉潭平段國有土地大寮鄉潭平段國有土地

二仁溪圍仔內河道廢棄物清理

紅 港遷村計畫 定 仁溪東山訓練
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礦泥、舊耐火材資源化礦泥 舊耐火材資源化

100%資源化

舊耐火材

資 化

舊耐火材

煤灰礦泥拌合料 處理作業 成品礦泥原料

礦泥加工處理後 舊耐火材加工處理後做為：

煤灰礦泥拌合料 處理作業 成品礦泥原料

作為水泥副原料
(代替進口鐵渣)
使用已達 百多萬噸

中鋼廠內回收殘鋼、
煉鋼造渣劑、墊底材
及外售耐火材原料
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廢玻璃、廢木材資源處理

廢木材廢面板玻璃廢玻璃容器

原

廢木材廢面板玻璃廢玻璃容器

原
料

木質材燃料錠面板玻璃粉碎料玻璃容器粉碎料

成
品品

用
途 取代燃煤、燃油

製磚原料、
連鎖磚反光材料

高壓水泥磚、
水泥製品、CLSM
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領導與經營理念領導與經營 念

24



簡報大綱簡報大綱

(一)經營理念與價值觀( ) 經營理念與價值觀

(二) 組織使命與願景( )組織使命與願景

(三) 高階經營層的領導能力

(四) 全面品質文化的塑造

(五) 社會責任
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(一)經營理念與價值觀( )經營理念與價值觀

誠 信 尊 重 永 續經營理念

環境保護

永續

企業社會責任
C S R

公司治理 社會責任誠信 尊重

股 東 社區居民 政府機關員 工顧 客 供 應 商 承 攬 商 學術單位

達成經營與資源永續雙重目標

永 續

以誠信正直建構企業文化

誠 信

尊重關心利害關係人

尊 重

節能減碳
節能減廢
致力資源再生

重視員工品德操守
強化公司治理
保障股東權益
規範董監道德行為準則

不只利己、還要利他
不只獨善、還要兼善
追求雙贏 和諧發展

誠 信 正 直

致力資源再生
開發綠色產品

規範董監道德行為準則
提昇資訊透明化

追求雙贏、和諧發展

核心價值
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(二)組織使命與願景( )組織使命與願景

保 護 地 球 環 境使命 保 護 地 球 環 境

成為資源產業及綠建材領導者

使命

願景

近期目標
民國100年
年營收60億元

中期目標
民國102年
年營收70億元

長期目標
民國106年

年營收100億元以上

階
段
目

致力資源再生
開發綠色產品

提升資源價值 追求資源永續
資源產業

年營收60億元 年營收70億元 年營收100億元以上
標

重
點

節能減碳
節能減廢

保護地球環境

資源產業
Total Solution

點
方
針

開創競爭優勢 提昇顧客價值
開發新事業
新市場、新產品

重視顧客滿意度核
心

強化核心競爭力 強化組織資源 強化專業知能 提昇生產力 推動流程改造

心
策
略
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(三)高階經營層的領導能力(三)高階經營層的領導能力

使命 保 護 地 球 環 境使命

願景

保 護 地 球 環 境

成為資源產業及綠建材領導者願景 成為資源產業及綠建材領導者

策略 鞏固
爐石粉市場

拓展
資源再生業務

降低成本 提昇價值
強化組
織能力

研發創新

經營
方針

新
增
生

提
高
市

開
發
高

掌
握
穩

提
昇
煉
鋼

轉
爐
石

拓
展
固

開
發
中

其
他
資
源

降
低
生

降
低
料

降
低
銷

提
昇
公

提
昇
股

提
昇
顧

提
昇
專

提
昇
管

提
昇
人

開
發
綠

開
發
環

製
程
改

技
術
開

方針
生
產
基
地

市
場
占
有
率
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(三)高階經營層的領導能力(三)高階經營層的領導能力

誠 信 尊 重 永 續經營理念

持續精進品質，提升顧客滿意度

創新資源價值，積極開發新產品
品質政策

創新資源價值，積極開發新產品

年度策略會議

訂定公司經營方針

全面品質管理委員會

決策方針

全面品質管理委員會
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(三)高階經營層的領導能力(三)高階經營層的領導能力

經營團隊

職 稱 姓 名 學 歷

經營團隊

董 事 長 翁 朝 棟 成功大學資源工程博士

總 經 理 蔣 士 宜 成功大學礦冶系學士

副總經理 金 崇 仁 日本九州產業大學商學博士副總經理 金 崇 仁 日本九州產業大學商學博士

項 目 2006年 2007年 2008年 2009年

經營績效

項 目 2006年 2007年 2008年 2009年

稅後EPS(元) 3.19 3.14 4.46 3.31

純 益 率 16 % 17 % 21 % 15 %純 益 率 16.3% 17.2% 21.8% 15.7%
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(四)全面品質文化的塑造(四)全面品質文化的塑造

一、領導與經營理念 成為資源產業及綠建材領導者、領導與經營理念 成為資源產業及綠建材領導者

八 、經營績效

技 術 創 新 競 爭 優 勢 提 昇 價 值二 、策略管理

提昇顧客滿意

開發公共工程市場

維持競爭優勢

提升生產技術

持續技術創新

開發客製化產品

開發資源再生業務降低產銷成本

強化財會資訊

開發高品級產品

節能減碳綠建材
贏得顧客信賴

四、顧客與市場七、流程管理

品質及效率

三、研發與創新

節能減碳綠建材
與顧客共創雙贏

強 化 組 織 能 力

五、人力資源 六、資訊應用
全員參與

提升管理效能
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五、人力資源 六、資訊應用
經營活動

提升管理效能



(四)全面品質文化的塑造(四)全面品質文化的塑造

Better Than The Best.  

沒有最好，只有更好！

好，還要更好！好，還要更好！

Top Down

由上而下，以身作則！

Bottom UpBottom Up

品質至上，人人有責！

After Service → Before Service

品質保證 → 使用保證！品質保證 使用保證
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(五)社會責任(五)社會責任

中聯資源於98年首次發行2008 CSR(企業社會責任)報告書

並通過BSI(英國標準協會)CSR報告書的查證

本報告書為台灣資源產業首張由公正第三者出具獨立保證意見聲明書

內容符合全球報告倡議組織GRI的全球永續性報告書G3準則

(GRI/G3,2006 )A+等級

本報告書並榮獲2009台灣企業永續報告獎

BSI獨立保證意見聲明書2008企業社會責任報告書

董事會 議 於組織 統 「 會 管 委 會

33

董事會審議通過於組織系統中設置「企業社會責任管理委員會」



(五)社會責任—環境保護(五)社會責任 環境保護

11
爐石粉與水泥相較
每噸爐石粉可減少0.75噸CO2排放
每年CO2減量貢獻超過140萬噸

爐石粉與水泥相較
每噸爐石粉可減少0.75噸CO2排放
每年CO2減量貢獻超過140萬噸

22
溫室氣體自願性減量
通過BSI CO 減量查證
溫室氣體自願性減量
通過BSI CO 減量查證22 通過BSI CO2減量查證
97年CO2排放較94年減量17,832噸
通過BSI CO2減量查證
97年CO2排放較94年減量17,832噸

33
５項爐石粉系列產品取得

PAS 2050碳足跡盤查認證

５項爐石粉系列產品取得

PAS 2050碳足跡盤查認證

CO2減量BSI查證證書公司產品及營運均符合4R的環保精神公司產品及營運均符合4R的環保精神 CO2減量BSI查證證書
44
公司產品及營運均符合4R的環保精神

(Reduce、Reuse、Recycle、Recovery)

公司產品及營運均符合4R的環保精神

(Reduce、Reuse、Recycle、Recovery)
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(五)社會責任—企業公民(五)社會責任 企業公民

11
捐贈高爐水泥

興建成大運璿綠建築科技大樓

捐贈高爐水泥

興建成大運璿綠建築科技大樓

璿綠建築 技 樓

興建成大運璿綠建築科技大樓興建成大運璿綠建築科技大樓

運璿綠建築科技大樓設計圖

22
認養高雄臨海工業區部分道路

綠化、維護及清潔

認養高雄臨海工業區部分道路

綠化、維護及清潔綠化、維護及清潔綠化、維護及清潔

33
參與闢建高雄縣情人碼頭自行車道

及植樹活動

參與闢建高雄縣情人碼頭自行車道

及植樹活動

參與闢建情人碼頭自行車道及植樹

33 及植樹活動及植樹活動
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(五)社會責任—公司治理(五)社會責任 公司治理

11 訂定董監事、主管、員工道德規範及
行為準則
訂定董監事、主管、員工道德規範及
行為準則行為準則行為準則

公開資訊觀測站等揭露每月經營實績22 提昇資訊透明度
99年6月榮獲第七屆上市櫃資訊揭露A+
提昇資訊透明度
99年6月榮獲第七屆上市櫃資訊揭露A+99年6月榮獲第七屆上市櫃資訊揭露A+99年6月榮獲第七屆上市櫃資訊揭露A+

2004 2005 2006 2007 2008 2009

33 穩定的股價及股利政策穩定的股價及股利政策

每股股利(元) 1.38 2.99 2.77 2.70 2.70 2.80

平均每股市價 18.04 25.22 26.76 34.25 38.50 39.98

2004至2009年股價及股利統計圖
33
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結語結語

致力成為 三重盈餘 的永續企業致力成為 三重盈餘 的永續企業

企業成長

環境保護

利害關係人利益利害關係人利益

追求 四大滿意

顧客

員工員工

股東

社會
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承擔 是一種幸福！承擔 是 種幸福！

堅持 讓世界更美麗！堅持 讓世界更美麗！
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研發與創新研發與創新
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簡報大綱簡報大綱

(一)研發與創新策略及流程( )研發與創新策略及流程

(二)研發與創新的投入

(三)研發與創新的成果衡量

40



(一)研發與創新策略及流程－1.研發策略目標( )研發與創新策略及流程 研發策略目標

資源永續利用
工業廢棄物

滿足客戶需求
處理技術

創造價值利潤
提高產品價值

資源產業
及綠建材工業廢棄物

/副產品
處理技術
開發新產品

提高產品價值
與應用途徑

及綠建材
的領導者

核心技術

41



(一)研發與創新策略及流程－2.研發重點( )研發與創新策略及流程 研發重點

(1)開發各型高爐水泥，品質持續領先業界(事例1)
綠色建材

IS系列
(取代卜特蘭I型水泥)

IS(MS)系列
(取代卜特蘭II型水泥)

IS(MS-MH)系列
(取代卜特蘭V型水泥)

綠色建材

(取代卜特蘭I型水泥) (取代卜特蘭II型水泥) (取代卜特蘭V型水泥)

高雄捷運高架工程 中部研磨廠儲倉 高雄捷運地下工程

一般構造物 海事工程
中度抗硫酸鹽

地下工程
中度抗硫鹽
中度水合熱

42

中度水合熱



(一)研發與創新策略及流程－2.研發重點( )研發與創新策略及流程 研發重點

全國唯一(1)開發各型高爐水泥，品質持續領先業界(事例2)

H2F飛灰高爐水泥

磁磚專用
抑制白樺現象

白樺現象

地磚專用
抑制鹼骨材反應

黑斑現象

抑制白樺現象 抑制鹼骨材反應
防止地磚吐膠
防止黑斑現象
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(一)研發與創新策略及流程－2.研發重點( )研發與創新策略及流程 研發重點

(2)開發高附加價值商品 (事例1)
全國唯一生產

高細度爐石粉之生產與應用

全國唯 生產
高細度爐石粉
6000 cm2/g

高壓滾輪研磨機 高速鐵路 國道六號高壓滾輪研磨機 高速鐵路 國道六號

優點:強度高、工作性佳、凝結時間短
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(一)研發與創新策略及流程－2.研發重點( )研發與創新策略及流程 研發重點

全國唯一採用
高細度爐石粉

(2)開發高附加價值商品 (事例2)

HSC301地質改良劑

高細度爐石粉
之地質改良劑

35
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/c
m
2
) HSC100

水泥

提
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約
四
倍

植入樁灌漿工程

0

5

10

4 12 20

1
4天
齡
期 倍

4 12 20
深度(m)

14天強度較水泥強4倍 水泥與HSC301比較(浸泡
5% N SO 溶液8個月)

管線回填工程

天強度較水泥強 倍
5% Na2SO4溶液8個月)
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管線回填工程



(一)研發與創新策略及流程－2.研發重點( )研發與創新策略及流程 研發重點

全國首創用於
道路鋪面工程

(2)開發高附加價值商品 (事例3)

轉爐石瀝青骨材

道路鋪面工程

高雄澄清路鋪設中

轉爐石 天然骨材

•全新、具環保概念之

高雄澄清路鋪設後

全新 具環保概念之
綠建材
•硬度高、耐磨、耐久
性優於天然骨材

46

高雄澄清路鋪設後性優於天然骨材



(一)研發與創新策略及流程－2.研發重點

提供客戶滿意
的產品與服務

(3)開發客製化產品與服務(事例1)

( )研發與創新策略及流程 研發重點

SF/SK飛灰爐石粉生產
中石化飛灰 台化新港廠飛灰

的產品與服務

台塑林園廠飛灰 台塑樹林廠飛灰

台電林口廠飛灰 興達飛灰台電大林廠飛灰

長春飛灰 華臣飛灰

混凝土廠 (客戶)

47

混凝土廠 (客戶)
飛灰 爐石粉



(一)研發與創新策略及流程－2.研發重點

IS
IS(MS)

(3)開發客製化產品與服務(事例2)

( )研發與創新策略及流程 研發重點

․同業間唯一設置研發部門

開發多種產品 滿足客戶需求

IS(MS)IS(MS-MH)

開發多種產品、滿足客戶需求
․測試方法建立與標準化
TAF認證(認證項目達60項)

環保水泥
HSC301TAF認證(認證項目達60項)

SS6

H2F
HSC301

TAF 證書 認證實驗室

48

TAF 證書 認證實驗室



(一)研發與創新策略及流程－2.研發重點( )研發與創新策略及流程 研發重點

環保效益(4)追求資源永續， 成為綠建材的領導者(事例1)

取代

每噸減少0.76
噸CO2排放

環保效益

取代

一般水泥高爐水泥

噸CO2排放

減少礦石開採
環保貢獻 般水泥高爐水泥

提高價值

環保貢獻

轉爐石瀝青骨材

減少砂石開採

天然砂石

取代

轉爐石瀝青骨材

回收利用

天然砂石

回收利用

節能減碳
取代

49

木質燃料錠 重油



(一)研發與創新策略及流程－3.研發創新流程

量產行銷商品開發概念 可行性評估 計畫執行 計畫檢討 試產試銷

( )研發與創新策略及流程 研發創新流程

量產行銷商品開發概念 可行性評估 計畫執行 計畫檢討 試產試銷

市場價量
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議

品
質

原料取得

生產設備

市

展 同
設
計

產
品
推

質
改
善

生產設備

效益分析

研
發
會市
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需
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技
術
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說
明
會
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收
效
益儲運工具

效益分析
會
議
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(二)研發與創新的投入－1.研發之人員構成與經費

研發之人力構成

( )研發與創新的投入 研發之人員構成與經費

研發之人力構成

研發人員構成圖: 2009年12月止, 計20人

博士2人其他6人
人

數

其他 學士 碩士 博士

10

15

20

碩士6人
學士6人

0

5

10

2006 2007 2008 2009學士6人 2006 2007 2008 2009

年度
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(二)研發與創新的投入—2.研發人員培育

聘請日本新日鐵技術人員課程講授

( )研發與創新的投入 研發人員培育

聘請日本新日鐵技術人員課程講授
歐美、日本高爐水泥製造廠技術考察
參加國際Euro-Slag 、Global-Slag 研討會
專家座談觀摩會專家座談觀摩會
瀝青混凝土訓練專班
專家學者專題講座專家學者專題講座
經濟部研發管理與經營策略專業人才培訓
土壤與地下水整治訓練專班

國際爐石研討會

觀摩座談會土水整治訓練專班 專題講座

52

觀摩座談會土水整治訓練專班 專題講座



(三)研發與創新的成果衡量—卓越創新紀錄(事例1)

爐石粉系列產品市占率第一(達50%)

(三)研發與創新的成果衡量 卓越創新紀錄(事例 )

技術領先技術領先
全國唯一可生產
高細度爐石粉
開發高細度系列開發高細度系列

世運主場館高雄85大樓 台北101大樓

180.4 183.6 185.9250.0
特性：
優異強度

世運主場館高雄85大樓 台北101大樓

180.4

100.0

150.0

200.0

萬

噸

優異強度
抗硫酸鹽
耐久性

0.0

50.0

100.0

96年 97年 98年

低水合熱
節能減碳
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爐石粉系列產品年銷售實績



(三)研發與創新的成果衡量—卓越創新紀錄(事例2)

高爐水泥市場銷售金額逐年提升

(三)研發與創新的成果衡量 卓越創新紀錄(事例 )

技術領先技術領先
獨家配方技術
產品多樣化
產品客製化

台電潛盾環片高雄捷運工程中龍擴建工程

產品客製化

28.5 32.2 32.9

32

40
萬

噸
特性：
優異強度

16

24

32噸
優異強度
抗硫酸鹽
耐久性

0

8

96年 97年 98年

耐久性
低水合熱
節能減碳
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高爐水泥年銷售實績



(三)研發與創新的成果衡量—卓越創新紀錄(事例3)

地質改良劑行銷金額逐年提升

(三)研發與創新的成果衡量 卓越創新紀錄(事例 )

技術領先
唯 高細全國唯一高細

度地質改良劑
獲得材料認證

高雄捷運中正路塌坍坑回填40,000M3

與發明專利

特性：
高細度 9.8

13.0 13.5

12

15

高滲透性
耐久性
灌注效果佳 3

6

9萬

噸

灌注效果佳
節能減碳 0

3

96年 97年 98年
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地質改良劑發明專利 地質改良劑年銷售實績



(三)研發與創新的成果衡量—卓越創新紀錄事例(4)

煤灰礦泥拌合料專利及產品化

(三)研發與創新的成果衡量 卓越創新紀錄事例( )

中鋼礦泥 黏稠、油臭 煤灰礦泥拌合料產品 水泥廠(客戶)

2 6 2 52.6 2.3 2.5

2 0

3.0億

元
技術領先
產品流程專 1.0

2.0元

煤灰礦泥拌合料年營收額

0.0
96年 97年 98年
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專利證書
煤灰礦泥拌合料年營收額



流程管理流程管
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簡報大綱簡報大綱

(一)產品流程管理

(二)支援性活動管理

(三)跨組織關係管理
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(一)產品流程管理—架構

從產品研發、製造生產、品質管制、市場服務為商品流程架構，透過IT的

( )產品流程管理 架構

從產品研發 製造生產 品質管制 市場服務為商品流程架構 透過 的
資訊體制做有效的管理與支援。

公司使命與願景 中長期策略 年度方針與目標公司使命與願景 中長期策略 年度方針與目標

產品流程管理

品質

每
月
經

品質保證

技術開發 進
品質

成本

經
營
檢

技術開發
產品研發

進料－檢測－研磨－檢測
－拌合－檢測－出貨－檢測

產品運送

售後服務 成本

環安

檢
討售後服務

資訊管理 人資管理 採購管理支
援
性 環安

持續改善

財務管理 品質管理 環安衛管理
性
流
程

日常管理體系
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日常管理體系



(一)產品流程管理—1.產品開發過程的設計

量產行銷商品開發概念 可行性評估 計畫執行 計畫檢討 試產試銷

( )產品流程管理 產品開發過程的設計

量產行銷商品開發概念 可行性評估 計畫執行 計畫檢討 試產試銷

市場價量
調查

公
司

自
行

產
品

銷
售調查司

策
略

行
研
發

品
規
範

售
策
略技術可

行性

Ｔ
Ｑ
Ｍ
會

事
業

合
作
開
發

工
程
實
際

產
銷
會
議

行性

原料取得

會
議

業
部
發
展

發

協
同

際
測
試

議

品
質

原料取得

生產設備

市

展 同
設
計

產
品
推

質
改
善

生產設備

效益分析

研
發
會市

場
需
求

技
術
移
轉

推
廣
說
明
會

營
收
效
益儲運工具

效益分析
會
議
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(一)產品流程管理—2.產品的作業與傳遞過程

以永續經營為目的，擬定流程管理的生產策略，達到目標。

( )產品流程管理 產品的作業與傳遞過程

以永續經營為目的，擬定流程管理的生產策略，達到目標。

領先同業 生產力提升 滿足顧客需求 鞏固爐石粉市場

產品多樣化
倉儲擴建

新產品開發
爐石粉系列

製程改善
製程提案改善

整體產能提升
台中廠興建

領先同業 生產力提升 滿足顧客需求 鞏固爐石粉市場

包裝-太空包/
袋裝

高爐水泥系列
飛灰爐石粉系列
地質改良劑系列

製程提案改善
價值提升方案
降低成本方案

台中廠興建
台北廠興建籌備
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地質改良劑系列



(一)產品流程管理—2.產品的作業與傳遞過程

為使生產機械設備運轉正常且安全，進而提高運轉效率，降低設備故障率，

( )產品流程管理 產品的作業與傳遞過程

一級保養 二級保養 三級保養
委外辦理

進行一般性點檢、預防保養及各層級設備保養。

操作單位負責 由維護單位負責 委外辦理

修護單件數 預防保養件數 修造單件數

62



(一)產品流程管理—2.產品的作業與傳遞過程

KPI活動－提高稼動率

( )產品流程管理 產品的作業與傳遞過程

提高設備妥善率

改善成果

生產力由50T/h 提升

概要 稼動率趨勢圖

生產改善活動
落實預防保養
備品物料控管

生產力由50T/hr提升
至75T/hr
稼動率由2004年83.5%
提高至2009年88%備品物料控管 提高至2009年88%

改善前
內容背景

提升SSA3-1產量方案
氣滑槽新增氣滑槽新增
氣震器改善粉料氣震器改善粉料

改善後改善前
內容背景

34.81T/hr=>40.75T/hr
氣震器改善粉料氣震器改善粉料
輸送流暢度輸送流暢度

葉片改造葉片改造
提昇選粉效率提昇選粉效率

選粉機改造方案
64.1T/hr=>71.3T/hr
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(一)產品流程管理—2.產品的作業與傳遞過程

降低成本專案－降低耗油率

( )產品流程管理 產品的作業與傳遞過程

降低CO2排放

耗油量趨勢圖

降低成本專案 降低耗油率

改善成果概要

2

生產改善活動
降低原料含水率
低溫生產

耗油量由2004年8.2 L/T
降低至2009年6.6 L/T

低溫生產

改善後改善前內容背景

D.F.D改造為Rotary
燃油效率提升14.6%

改善後

擺門改造
為旋轉閥

內容背景

燃油添加劑燃油添加劑
燃油效率提升2%

噴油嘴減少
積碳產生積碳產生

料場增加
排水系統

料場排水料場排水
含水率降幅8%
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排水系統含水率降幅8%



(一)產品流程管理—2.產品的作業與傳遞過程

降低成本專案－降低耗電率

( )產品流程管理 產品的作業與傳遞過程

節能減碳

耗電量趨勢圖

降低成本專案 降低耗電率

改善成果概要

生產改善活動
提升設備效能
減少空車運轉

耗電量由2004年43.1度/T
降低至2009年39.8度/T

減少空車運轉

內容背景

大風車葉片改造大風車葉片改造

改善後改善前
內容背景

大風車葉片改造大風車葉片改造
耗電降低21.7% 風車

輪葉改造

空壓機節能方案空壓機節能方案
耗電降低24.9%

新增
節能控制器
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(一)產品流程管理—2.產品的作業與傳遞過程

降低成本專案－降低運輸成本 靈活、彈性調度

( )產品流程管理 產品的作業與傳遞過程

儲運改善活動

運輸單價趨勢圖

降低成本專案 降低運輸成本

 
原 料 至 產 品 運 輸 至

改善成果概要
儲運改善活動
發揮量大優勢
降低成本
進料結合轉運

2005~2009年原料及產
品轉運到苗栗站運費累
計降低19%

原 料 至 產 品 運 輸 至

苗 栗 站 運 費 降 低

2 7 0

2 8 0

2 9 0

3 0 0

3 1 0

3 2 0

3 3 0

3 4 0

單 位 ： 元 / 噸

進料結合轉運
車輛調度

計降低19%

改善後改善前

2 5 0

2 6 0

9 4 年 9 5 年 9 6 年 9 7 年 9 8 年

內容背景

發揮整合量大優勢
壓低運輸成本

改善後改善前

整合載運量

內容背景

壓低運輸成本
降低19% 

策略結盟策略結盟

增加週轉

南下飛灰進料車輛載運南下飛灰進料車輛載運
爐石粉北上爐石粉北上

轉運運費降低12%

結合轉運北
區車輛調度
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轉運運費降低12%



(一)產品流程管理—3.品質管制過程

爲確保能符合顧客需求，依照ISO 9001標準建立品質管理系統。

( )產品流程管理 品質管制過程

品質政策：持續精進品質，提升顧客滿意度；創新資源價值，積極開發新產品。

確保能符合顧客需求 依照 標準建 品質管 系統

致力符合國際標準

ISO 9001 ISO 14001 ISO 14064

管理系統標準化

環保標章

OHSAS 18001 TOSHMS正字標記 實驗室驗證標章

規劃(P)品質管理系統 規劃(P)

執行(D)改善(A) 品質管理

管理階層
責任

顧客滿意度

標準化
制度化
合理化

品質管理系統

執行(D)改善(A) 品質管理
制 度

矯正與預防 管理方案

稽核
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追蹤(C)



(一)產品流程管理—3.品質管制過程( )產品流程管理 品質管制過程

IQC 原料品管IQC 原料品管

玻璃質分析儀

水淬爐石

進料檢驗
增加品質穩定性

化學成分、LOI 、

玻璃質、水分、粒度

佈料區
料場堆存
堆存期限管制 原料佈取料機(同業唯一)

68

堆存期限管制 原料佈取料機(同業唯 )



(一)產品流程管理—3.品質管制過程

IQC 原料品管

( )產品流程管理 品質管制過程

飛灰

IQC 原料品管

進料逐車檢驗

物化性分析

浮黑比率 LOI 高雄廠42個料倉浮黑比率、 LOI 高雄廠42個料倉

退貨 分倉儲放

採取逐車檢驗且分倉儲存採取逐車檢驗且分倉儲存

品質管控 滿足客戶需求
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品質管控 滿足客戶需求



(一)產品流程管理—3.品質管制過程( )產品流程管理 品質管制過程

IPQC 製程品管-爐石粉研磨IPQC 製程品管 爐石粉研磨

水淬爐石 製程添加物

水分分析儀細度分析儀
線上品管線上品管

線上粒徑分析儀

細度、水分

產品倉 線上粒徑分析儀
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產品倉 線上粒徑分析儀



(一)產品流程管理—3.品質管制過程( )產品流程管理 品質管制過程

IPQC 製程品管-粉體拌合IPQC 製程品管 粉體拌合

XRF備樣機

爐石粉 飛灰 水泥

XRF備樣機

線上品管 即時成份分析

XRF螢光分析儀調整

CaO、SiO2化學成份

XRF螢光化學分析儀(同業唯 ）
產品倉
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XRF螢光化學分析儀(同業唯一）
品倉



(一)產品流程管理—3.品質管制過程( )產品流程管理 品質管制過程

OQC 出貨品管OQC 出貨品管

單一提單制度 RFID系統

RFID辨識系統
裝車作業

自動取樣系統 避免發貨錯誤自動取樣系統

細度 化學成份

避免發貨錯誤

線外品管定期抽驗

細度、化學成份

出貨自動取樣機
出貨

線外品管定期抽驗
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出貨自動取樣機



(一)產品流程管理—3.品質管制過程

以管理系統驗證建立品質保證體制，從研發、供應商、製造、銷售進行

( )產品流程管理 品質管制過程

以管理系統驗證建立品質保證體制 從研發 供應商 製造 銷售進行
一連貫品質管制，以提供顧客滿意的產品為宗旨。

研發 供應商研發 供應商

製造銷售

全面品質
保證體制

製造銷售
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(一)產品流程管理—4.作業與傳遞過程的檢討改進

由顧客反應，提供品質的檢討改善及對策實施，以達到檢討改進的目標。

( )產品流程管理 作業與傳遞過程的檢討改進

由顧客反應 提供品質的檢討改善及對策實施 以達到檢討改進的目標

TQＭ會議

部門QM會議
顧客 營業單位 相關單位

單位管理會議

爐石粉28天活性指數趨勢圖 製程能力 A等級

ISO9001管理方案

爐石粉28天活性指數趨勢圖 製程能力-A等級

活性指數：與水泥抗壓強度比值(%)
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(二)支援性活動管理— 1.關鍵支援性營運過程的設計

為強化主流程管理的效率與效能，支援單位提供主流程以外的活動改革，

( )支援性活動管理 關鍵支援性營運過程的設計

為強化主流程管理的效率與效能 支援單位提供主流程以外的活動改革
促進生產目標的達成。

市
原

產

市
場
需

原
物
料

生
產
作

品
倉
儲
與

市
場
行

客
戶
服

主
流

需
求

調
度

作
業

與
發
貨

行
銷

服
務

程

支

財務

報支審核，財報編製

預算彙總，各項報表分析

採購

建立長期穩定合約

提高採購優勢

品管

品質維持

持續改進其有效性
支
援
流
程

預算彙總，各項報表分析

健全財務與管理決策

人資

提高採購優勢

降低原料、物料成本

持續改進其有效性

提高顧客滿意度

環安 資訊
程

人資

培育公司發展所需人才

建構良好教育訓練體系

提升員工能力

環安

持續改善之動態循環

有效消弭工安事故

有效消弭環境事件

資訊

建立公司資訊系統平台

傳達公司政策、訊息
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提升員工能力 有效消弭環境事件



(二)支援性活動管理—2.關鍵支援性營運過程的改善

持續進行各項安全衛生風險控制、環境考量面管制的風險管理，可以有效消弭工安

( )支援性活動管理 關鍵支援性營運過程的改善

持續進行各項安全衛生風險控制 環境考量面管制的風險管理 可以有效消弭工安
事故與環境事件的發生。

環安衛管理PDCA循環 環境安全衛生室環安衛管理PDCA循環

P D1.依據國家級職業安全衛生管理系統驗證規範(TOSHMS)
要求事項建立環安衛手冊及各項作業程序。

2.依據工作項目制訂環境考量面及危害鑑別，有效管制
風險決定控制措施。

1.建置健康資訊管理、環安衛線上教育平台。
2.全員動員積極參與零災害教育訓練。
3.擬定自動檢查計畫實施自動檢查與檢點。
4.建立ISO文管中心及環安衛系統資料庫。
5 環安衛提案制度 改善作業環境

環境安全衛生室

3.針對重大環境考量面及不可接受風險制訂管理方案，創造
良好的工作環境。

5.環安衛提案制度，改善作業環境。

1.內部稽核，改善缺失。
2 管理階層審查，精進作為再出發。 C 1.環安衛巡檢，不符合矯正措施。

2.主動與被動績效量測。A
2.管理階層審查，精進作為再出發。 C 2.主動與被動績效量測

3.事件調查分析策進改善做法。
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(二)支援性活動管理—2.關鍵支援性營運過程的改善

強化財務資訊及時與公開，提升整體結帳時效，達成一日結帳之目標。

( )支援性活動管理 關鍵支援性營運過程的改善

強化財務資訊及時與公開 提升整體結帳時效 達成 日結帳之目標

隔月一日結出上月損益 營運狀況分析 資訊透明：證交所公佈重大訊息

年 日結帳
一日結帳流程管理

轉投資公司損益認列

90年3日結帳

96年1日結帳

轉投資公司損益認列

折舊及攤銷 進料驗收 收入認列 成本結轉

管理報表

折舊及攤銷
費用計算

進料驗收－收入認列－成本結轉－
福利金提撥－所得稅－產生損益

合理性分析
證交所公告
營運狀況

南部研磨廠中部研磨廠 儲運處 管理處費
用

各單位
成本分析

南部資源廠 寶固廠

用
預
估綜合資源處 中部資源廠
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(三)跨組織關係管理—1.外部合作的產品或服務

透過產官學的合作，得到技術支援，提升爐石各類應用，妥善利用資源

(三)跨組織關係管理 外部合作的產品或服務

透過產官學的合作 得到技術支援 提升爐石各類應用 妥善利用資源
及提高公司利潤。

合作單位 產品應用 成果

工業技術研究院

地質改良劑 改善地改劑功能
性，並推廣至公

合作單位 產品應用 成果

中鋼研發部門

中央大學

台灣營建研究院
瀝青混凝土

粗骨級配料

共工程使用 。

藉由轉爐石特性
延長道路AC鋪面

台灣科技大學

交通大學

粗骨級配料

人工礁石

延長道路AC鋪面
的使用年限 。

以轉爐石作為粒

成功大學

台灣科技大學

中興工程顧問公司

透水磚
以轉爐石作為粒
料應用於鋪地地
磚。

台灣世曦工程顧問

中興工程顧問公司

中華鋪面工程學會
高壓混凝土磚

複合型礦物摻料

取代天然骨材，
降低成本及妥善
利用資源。國產實業等
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(三)跨組織關係管理—2.評估制度的設計

依ISO品質政策建立原料供應評估制度

(三)跨組織關係管理 評估制度的設計

依ISO品質政策建立原料供應評估制度

遴選績優廠商擴大供應鏈 供應商樣品送樣評估

與合格廠商建立

原料送實驗室進行化驗進行原料評估核定合格廠商名冊建立

與合格廠商建立
長期原料供應合約
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(三)跨組織關係管理—2.評估制度的設計

委託工研院針對本公司特性設計承攬商分級制度

(三)跨組織關係管理 評估制度的設計

委託工研院針對本公司特性設計承攬商分級制度

承攬商分級流程規劃 承攬商輔導 承攬商及作業等級分級
作業區域 一

般

中

鋼

油

槽

中

鋼

道

路

電

氣

生

產

輸

送

A L、R L、R L、R L、R

B L R L

C
A L R L L L、R2 L L 

B R R1 R R

C
A L、R L、R2 L L

B L R L、R R1 R

C
A L R L L L L L

B
C R R R

A L R L L、R L、R L、R L

B
C

A R2、L3 L

作業類型

電器、活電作

業

轉動機械

動火作業

高架作業

開挖作業

局限作業

般

料

場

鋼

渣

場

槽

或

儲

油

區

鋼

水

淬

提

貨

區

路 氣

房

或

控

制

室

產

線

內

送

設

備

內

部

風險等級

B L R L L、R L1、R1 L、R

C

A L R L L L、R L、R L、R

B R

C

A L L L L L L

B R

C
A R2 R2 L3

B L3 R R1、L3 R R1 R L1 

C L1 L1 L L L

A R R、L3 R L

B L R L L1 L

C
A L、R R L L L L

B R L、R R L、R

C

一般清潔作業

一般低壓修繕

運輸作業

吊掛作業

使用化學品之

清理塗裝作業

承攬商分級制度

承攬商考核評等記錄寫入資料庫 承攬商考核追蹤

提升工程品質
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(三)跨組織關係管理—3.提升績效制度的設計

透過供應鏈管理機制，遴選優秀供應商提升產品品質及供應績效。

(三)跨組織關係管理 提升績效制度的設計

透過供應鏈管理機制 遴選優秀供應商提升產品品質及供應績效

評選
經濟部核定

符合ISO 9001品質管理系統評選

供

績優廠商

產品送樣

符合ISO-9001品質管理系統

PP
物理試驗/化學分析

核定應
鏈
管

產品送樣
品管實驗室
進行化驗 ISO-9001品質管理系統驗證DD

物理試驗/化學分析

ICP元素分析

考評

管
理
流
程

年度進行評
核並淘汰不

DD
符合ISO-14001環境管理系統

符合 環境管理系程 合格供應商

建立合格 MIS資訊系統管理

CC
符合OHSAS-18001環境管理系
統

列管 建立合格
供應商名冊

MIS資訊系統管理

AA TOSHMS物質安全資料
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(三)跨組織關係管理—3.提升績效制度的設計

透過承攬商分級制度協助工程分類，選擇最適切之承攬商提升績效及工程品質。

(三)跨組織關係管理 提升績效制度的設計

廠商分級分級輔導後建立分

改善成果概要 完成分級家數已達144家
廠商分級

0

20

40

60

80

廠商家數

分級輔導後建立分
級廠商:A級31家

B級71家
C級34家

工程需求明確定義
承攬商等級分類
工程發包品質改善 A B C D

C級34家
D級8家

工程發包品質改善

背景 內容

工程安全等級需求依區域
別及工程類別透過MIS 
100%對應正確需求

定義工程
需求等級

未建立分級僅於工程
需求作說明無法明確
定義要求

背景 內容

A級C級C級清潔

A級A級A級動火

油槽控制
室

道路區域類
別

100%對應正確需求

承攬商分級後依不同等級
工程先過濾最適切之承攬

定義要求

提昇工程品質

A級B級C級修繕

A級A級A級

商協助提昇績效

工程發包作業因適切之承
攬商協助提昇 程品質

改善工程改善工程
施工品質施工品質
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經營績效經營績效
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(一)顧客滿意度( )顧客滿意度

2006-2009年委託工業技術研究院進行「顧客滿意度調查」2006 2009年委託工業技術研究院進行 顧客滿意度調查」

年度

2006 2007 2008 2009

項目

2006 2007 2008 2009

產品品質滿意度 96% 96 1% 98 3% 96 3%產品品質滿意度 96% 96.1% 98.3% 96.3%

服務態度與專業素質
滿意度

98% 99 9% 96 7% 96 2%
滿意度

98% 99.9% 96.7% 96.2%

整體滿意度 95% 92.2% 93.3% 85.2%

(2009年整體滿意度下降主因為價格議題，因同業削價致三家客戶滿意度下降)
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(一)顧客滿意度－顧客再次購買意願( )顧客滿意度 顧客再次購買意願

顧客再次購買意願 94~99%顧客再次購買意願 94~99%
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(二)市場發展績效－台灣區年度預拌混凝土產銷總量統計( )市場發展績效 台灣區年度預拌混凝土產銷總量統計

衰退44%衰退44%

銷
64.9 

50 0
55.0 

51 0 52.5 52.0 53.5 52.0 52.8 
49 5

60

70
銷
售
量

50.0 51.0 48.9 48.0 46.0 47.5 49.5 
44.0 

39.7 
36.5 40

50

(

單
位
：

20

30
：
百
萬
立

0

10

立
方
米)

年度
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(二)市場發展績效－台灣區年度普通水泥產銷總量統計( )市場發展績效 台灣區年度普通水泥產銷總量統計

衰退

2,797 2,722 
2 616

3,000 

衰退63%

銷
售 2,616 

2,186 
2,089 2,057 

1 8892 000

2,500 
售
量

(

單 1,889 1,847 
1,686 1,751 

1,482 1,472 1,475 1,436 1,349 
1 176

1,500 

2,000 單
位
：
萬

1,176 
1,034 

500

1,000 
萬
噸)

0 

500 

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 20091993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

年度
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(二)市場發展績效
台灣區歷年爐石粉銷售統計與中聯銷售比較－台灣區歷年爐石粉銷售統計與中聯銷售比較

成長25倍

台灣區

成長25倍

700

台灣區

中聯銷
售
量

418 429 408

496 487 468 481

574

491 476
454500

600
量

(

單
位

213 211

299
325

408

220 8 218 2

300

400
位
：
萬
噸

78

166
213 211

50.9
78.5 86.3 95.9 93 84.4 96.9

159.1

220.8 201.1 193.3 194.1 203.5 193.5 192.7
218.2

100

200

噸)

8.8
0

年度
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(二)市場發展績效－爐石粉產品市場佔有率( )市場發展績效 爐石粉產品市場佔有率

成長15%

50%

60%

成長

35%
39% 40%

50%

40%

50%

市
占 35%

30%

占
率

10%

20%

0%
2006 2007 2008 2009

年度
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(三)財務績效－營收(三)財務績效 營收

成長37%

4,635 4,7515 000

成長37%

3,478
3,986

, ,
4,1264,055

4,000

5,000

百

3,000

百
萬
元

2,000

-

1,000

2004 2005 2006 2007 2008 2009
年度
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(三)財務績效－稅後EPS(與標竿比較)(三)財務績效 稅後 (與標竿比較)

5

3

4

2

EPS(元)

0

1
EPS(元)

2004 2005 2006 2007 2008 2009

中聯 2.74 3.52 3.19 3.14 4.46 3.31

台泥 1.59 1.97 2.2 2.55 1.75 2.26

亞泥 2.97 2.82 2.85 3.69 2.52 2.64

年度
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(三)財務績效－股利配發(三)財務績效 股利配發

單位：元

年度

每股股利
2005 2006 2007 2008 2009

每股股利

現金 2 69 2 47 2 40 2 70 2 80現金 2.69 2.47 2.40 2.70 2.80

股票 0 30 0 30 0 30 0 00 0 00股票 0.30 0.30 0.30 0.00 0.00

合計 2 99 2 77 2 70 2 70 2 80合計 2.99 2.77 2.70 2.70 2.80
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(四)人力資源發展績效－員工教育訓練時數經費(四)人力資源發展績效 員工教育訓練時數經費

4 00012 000

3,000 

3,500 

4,000 

8 000

10,000 

12,000 

千小

1 500

2,000 

2,500 

6,000 

8,000 千
元

小
時

500 

1,000 

1,500 

2,000 

4,000 

2006 2007 2008 2009
時數 6,703 8,327 10,442 7,289 

--

經費 2,308 2,411 3,626 1,810 

全公 有 張專業證照全公司有900張專業證照
平均每位員工有4.5張專業證照
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(四)人力資源發展績效－每人產值及每人獲利率提高(四)人力資源發展績效 每人產值及每人獲利率提高

30,000,000 8,000,000

25,000,000

6,000,000

7,000,000

20,000,000全
年
營
業

5,000,000

6,000,000

税
後
盈

15,000,000
業
收
入
／
用 3 000 000

4,000,000
餘
／
用
人
數

10,000,000

用
人
數

2,000,000

3,000,000 數

5,000,000
1,000,000

0 0

營收貢獻度 12,369,542 16,173,251 20,068,449 22,581,673 25,993,715 25,626,312 23,729,117 26,185,792 24,241,846

獲利貢獻度 1,348,576 1,723,991 2,504,181 4,563,211 6,146,663 5,283,798 5,133,598 6,931,743 3,815,765

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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(五)流程管理績效－耗油量、耗電量趨勢(五)流程管理績效 耗油量 耗電量趨勢

44 8 5
43.1 

41.9 
42.2 

42 

43 

用
電

燃
料

8.2 8.1 
8.0 

8.5 

39 4
39.8 40 

41 

電
成
本

料
成
本

7.1 
6.9 

6.6 6.6 
7.0 

7.5 

39.4 
39.0 

38 

39 

(

度/

噸

(

公
升/ 6.0 

6.5 

36 

37 

噸)

/

噸)

5.0 

5.5 

年度 年度
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(五)流程管理績效—RFID發貨系統

領貨報到，指定料倉

入口RFID reader
感應卡車車號

領貨報到 指定料倉

發貨系統感應卡車車號 發貨系統

同業唯 應用RFID控制發貨作業

自動下達指令允許下料

同業唯一應用RFID控制發貨作業

下料車道
RFIDreader感應
卡車車號與指定出口RFID d 感 卡車車號與指定
車道是否正確

出口RFIDreader感
應卡車車號,完成
領料程式

正確
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(五)流程管理績效—GPS車具管理

掌握車輛行蹤/車輛限速管理/工安宣導，達成「準時」交貨

車輛管理與系統管理與

掌握車輛行蹤/車輛限速管理/工安宣導 達成 準時」交貨

運輸業者

車輛管理與
資料查詢

系統管理與
參數設定系統管理者

基地台車輛行車

監控車輛
行車狀態 基地台車輛行車

監控系統

行車狀態

儲運人員 上傳GPS定位儲運人員

查詢異常
報表

上傳GPS定位

儲運/業務人員
報表
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(五)流程管理績效－承攬商建構環安衛管理系統(五)流程管理績效 承攬商建構環安衛管理系統

所屬承攬商共計有17家取得OHSAS 18001驗證所屬承攬商共計有17家取得OHSAS 18001驗證
取得OHSAS 18001認證承攬商

楊月公司、毅興公司、星富公司、台明公司、惠坤公司、
中耀公司 銅鐵公司 皓昌公司 南鐵公司 卓元公司中耀公司、銅鐵公司、皓昌公司、南鐵公司、卓元公司、
中鋼保全公司、穎達富公司、聯鋼開發公司、升榮成公司

翊曄公司翊曄公司
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(六)創新及核心競爭力績效－專利數

累積核准件數 累積申請中件數

(六)創新及核心競爭力績效 專利數

30
35

累積核准件數 累積申請中件數

13
20
25
30

3
15
20件

數

8 10 13 15 16 18
5

10

8 10
0
5

2004 2005 2006 2007 2008 20092004 2005 2006 2007 2008 2009

年度
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(六)創新及核心競爭力績效－研發產品銷售金額(六)創新及核心競爭力績效 研發產品銷售金額

1,200,000 
866 66

1,074,312 SSA3-2(地改劑)

800 000
1,000,000 866,766

845,815金
額(

仟

H2F(磁磚專用水泥)

400 000
600,000 
800,000 仟

元)

HSC系列 (地改劑)

H2系列 (取代II型)

200,000 
400,000 系列 (取代 型)

H1系列 (取代I型)

0 
2006 2007 20082006 2007 2008

年度
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(七)社會評價(七)社會評價
編有資源化產業第一本的「企業社會責任報告書」
(C t S i l R ibilit R t) 經查(Corporate Social Responsibility Report)，經查
證符合GRI G3 A+等級。並獲2009台灣企業永續
報告獎報告獎。
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獲獎及認證實績獲獎及認證實績
時 間 獲 獎 及 認 證

1994年
‧卜特蘭高爐水泥之環保標章(行政院環保署核發)
卜特蘭高爐水泥之正字標記證明(經濟部中央標準局核發)

年
‧卜特蘭高爐水泥之正字標記證明(經濟部中央標準局核發)

1995年
‧混凝土及水泥墁料用水淬高爐爐碴粉之正字標記證明
‧中華民國實驗室認證體系CNLA(全國認證基金會TAF前身)
水泥及混凝土實驗室評鑒認可證書(經濟部中央標準局核發)水泥及混凝土實驗室評鑒認可證書(經濟部中央標準局核發)

1996年 ‧ISO 9002認證

1999年 ‧通過ISO 14001環境管理系統標準認證

2000年 ‧獲頒經濟部「工業精銳獎」

2001年 ‧行政院勞工委員會「安全衛生自護單位」三年榮譽標章

2002年 ‧ISO 9001之2000年版品質管制系統認證年 之 年版品質管制系統認證

2004年 ‧OHSAS 18001職業安全衛生管理系統證書

2005年 ‧行政院勞工委員會「安全衛生自護單位」二年榮譽標章

2006年 二度獲頒經濟部「工業精銳獎2006年 ‧二度獲頒經濟部「工業精銳獎」

2007年 ‧ISO 14064-1溫室氣體排放量盤查查證

‧TOSHMS臺灣職業安全衛生管理系統認證
ISO 14064 2(P II)溫室氣體排放減量查證

2009年
‧ISO 14064-2(Part II)溫室氣體排放減量查證
‧天下雜誌97年製造業的評比調查獲利率名列非金屬礦物製品業第1名
‧2008企業社會責任報告書獲頒2009台灣企業永續報告獎

爐石粉系列五項產品碳足跡盤查認證
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2010年
‧爐石粉系列五項產品碳足跡盤查認證
‧榮獲代表卓越經營管理之最高榮譽--第20屆「國家品質獎」



(七)社會評價－標準認證

環保標章 ISO 9001 ISO 14001 ISO 14064-I ISO 14064-II

正字標記 實驗室驗證標章 OHSAS 18001 TOSHMS GRI G3 A+
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(七)社會評價－環保標章認證產品

1.卜特蘭高爐水泥IS型

2.卜特蘭高爐水泥IS(MS)型

3.卜特蘭高爐水泥IS(MS-MH)型

4 地質改良劑(高爐水泥系地質改良材)4.地質改良劑(高爐水泥系地質改良材)

5.混凝土及水泥墁料用水淬高爐爐碴粉

6.飛灰爐石粉

7.高爐水泥系磁磚/輕隔間材

8.高爐石級配料

9 轉爐石級配料9.轉爐石級配料
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(七)社會評價－爐石粉系列產品碳足跡盤查認證(七)社會評價 爐石粉系列產品碳足跡盤查認證

產品碳足跡(Carbon Footprint)產品碳足跡(Carbon Footprint)
產品從原料取得、製造、包裝、
運輸、廢棄到回收，產品生命運輸、廢棄到回收，產品生命
週期產生的CO2排放量

碳足跡產品包含碳足跡產品包含

1.卜特蘭高爐水泥
2.HSC301處理劑
3.高爐石粉
4.飛灰爐石粉
5新型高爐水泥 (H2F)5.新型高爐水泥 (H2F)

台灣碳足跡標示
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2010年中聯資源產品PAS 2050盤查結果年中聯資源產品 盤查結果

每 放
相較水泥每噸 2010年預估

產 品 名
每噸排放
量KgCO2-e

相較水泥每噸
排放量
KgCO2-e

2010年預估
CO2

折抵量(噸)KgCO2 e 折抵量(噸)

高爐石粉 52.2 -721.5 1,405,176

飛灰爐石粉 41.4 -732.3 160,810

H2F新型高爐水泥 389 4 -384 3 13 958H2F新型高爐水泥 389.4 384.3 13,958

卜特蘭高爐水泥 474 -299.7 43,022

HSC處理劑 234 -537.7 93,669

水泥之碳排放係數採用國際間通用之G bi 4資料庫資料 773 7K CO / 水泥水泥之碳排放係數採用國際間通用之Gabi-4資料庫資料：773.7KgCO2-e/mt水泥。
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(七)社會評價－環保貢獻(七)社會評價 環保貢獻

依據BSI英國標準協會對本公司溫室氣體減量認證結果，每
生產1公噸爐石粉較生產1公噸水泥減少0 76噸的 氧化碳生產1公噸爐石粉較生產1公噸水泥減少0.76噸的二氧化碳
排放量，因此本公司產品每年對國內二氧化碳排放減量貢
獻估計超過140萬噸。
本公司依據ISO 14064-2(Part II)執行溫室氣體自願性減量
計畫，2008年二氧化碳排放減量達17,832噸，該減量成果
已由英國標準協會(BSI)簽發二氧化碳減量查證聲明書，並已由英國標準協會(BSI)簽發二氧化碳減量查證聲明書，並
於2009年4月獲經濟部能源局頒授。
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資訊透明度評等A+資訊透明度評等

本公司秉持「誠信、尊重、永續」之經營理念本公司秉持 誠信、尊重、永續」之經營理念
，重視經營資訊的透明化以維護股東權益，並
於今(2010)年6月8日公佈第七屆上市櫃公司資於今(2010)年6月8日公佈第七屆上市櫃公司資
訊揭露評鑑系統評鑑結果為A+級公司。
所有 家上市櫃 中有 家上市 家上櫃 為(所有1154家上市櫃公司中有28家上市及7家上櫃公司為

A+級、355家為A級、565家為B級、180家為C級、19家
為C 級)為C-級)
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經營績效經營績效

天下雜誌天下雜誌

一千大製造業評比調查

2008年獲利率排行第26名2008年獲利率排行第26名
名列非金屬礦物製品業
營收成長率第3名營收成長率第3名
獲利率第1名

109


