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一.經營理念與價值觀  

3 



經營理念與價值觀 

無論服務、教學、研究，都必
須不斷「創新」，持續進步，
根植社區，立足全國，放眼國
際，達成卓越 

實踐及堅守提供社區優質醫療服
務品質的「承諾」 

本院成立緣自地方之主動積極爭取，
與社區關係緊密，「關懷」是本院
服務之重要理念 

誠 
樸 

卓越 

創新 

臺北醫學大學 雙和醫院 

關懷 

承諾 

創新 

關懷 
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經營理念溝通方式 

雙和醫訊 

海報宣傳 海報宣傳 

官方網頁公告 

活動背版宣導 

全院電子郵件公告 

院內大廳宣導 

醫院內部網頁公告 

共識會議 
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二. 組織宗旨使命與願景   
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守護社區健康，達成教學、研究、服務使命  

 

達成高品質、高績效的國際一流大學醫院  

 

 

宗旨與願景 

國際一流大學醫院 

宗旨 

願景 
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三. 高階經營層的領導能力   
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董事會、校方之高階領導能力 

李祖德董事長 

曾榮獲亞洲十大知識領袖獎  

邱文達 前校長  

雙和醫院首任院長  

現任行政院衛生署署長 

2000年國家品質獎「個人實踐獎」 

現任 閻雲校長 

「全美頂尖癌症醫師」之一  

享譽國際腫瘤學界  
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吳志雄院長 
臺北醫學大學 醫學系 外科教授 

  學歷 
•臺北醫學院醫學系學士  

•日本獨協醫科大學第一外科博士  

  經歷  臺北醫學大學附設醫院院長 

  現職 

台灣外科醫學會理事長 
台灣醫院協會副理事長 
台灣區域醫院協會監事 
陶聲洋防癌基金會董事 
文向教育基金會董事 
遠雄健康生活園區基金會董事 

  榮譽 李國鼎管理獎章 
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雙和醫院院長 



副院長分工授權 
蔡行瀚 薛瑞元 

賴允亮 許紋銘 
王良順 

林裕峯 

醫 務 
急重症 

行 政 
國 際 醫 療 

醫事單位 

五 官 科 
護 理 

教 學 
研 究 
醫品部 

各司其職 

充分授權 
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外部稽核(公平、公正、公開) 

•國內外評鑑與認證 

•專業會計師查核簽證  

•稽核小組 
– 營運績效管理 

– 現金及有價證券管理 

– 固定資產管理 

– 採購管理 

– 會計制度與財務管理 

– 人事薪資管理 

– 其他專案性計畫  
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四.全面品質文化的塑造 
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品質文化的塑造 

22 
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品質文化形成的過程 

高階 

經營者 

決心 

激勵 

中階 

主管 

制度 

意願 

基層 

員工 

參與 

教育 

訓練 



五.社會責任 
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落實社會責任方式 
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重視環境保護 

•臺北縣第一屆優良環評開發特優獎  

•取得「綠建築標章」認證 

–為全國醫療機構樓地板面積規模最大的綠建築醫院  
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98.1.9 

98.3.18 



國際支援 

 國外醫護人員來院受訓:肯亞、史瓦濟蘭、馬紹爾、帛琉、德國 

 援助醫療:聖多美普林西比、史瓦濟蘭長駐人員 

 海外行動醫療團:海地、泰北 
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通過社會責任AA1000:2008 CSR與GRI G3驗證 
衡量指標(核心指標47項， 附加指標32項) 
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•國內第一家通過此兩項國際驗證的醫療院所 

•以平衡經濟財務、環境保護、社會公平三項發展為主軸，
落實社會責任的實踐 

 

肩負社會責任(Corporate Social Responsibility, 

CSR)  
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(99.3.29) 



第8屆金擘獎  

民間經營獎 特優  

獲獎原因 

•提供雙和地區全方位醫療服務 

•創設直昇機空中轉診嘉惠離島地區 

•關懷特殊需求及老弱團體 

•結合地區診所建立雙向轉診 

•營造健康新社區 

 

肩負社會責任 
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(99.11) 



六.經營成果 
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社會評價 

開院 

97.12.30 
通過ISO9001、ISO14001國際認證 

97.08.29 

臺北縣急救責任醫院評鑑  

97.12.17 & 30 
新制醫院評鑑及新制教學醫院評鑑 

98.01. 09 
臺北縣優良環評開發案特優獎 

通過「綠建築標章」認證 

98.08.29 
通過國際JCI醫院評鑑 

98.12.01 通過健康促進醫院認證  

99.01 通過母嬰親善醫院認證 

99.03.29 
通過CSR認證 

99.05.12 
通過ISO27001資訊安全管理) 

99.08 

99.11.12 
金擘獎「特優」 

100.2.22 

國家品質標章 
(特牙與血液透析中心) 

新制醫院及新制教學醫院評鑑雙項優點 

99.12.27 

通過重度級急救責任醫院     

99.11.02 
台灣醫療照護品質指標系列(THIS) 地區醫院組優等  

98.12.20 獲得空中緊急醫療救護服務 
國家品質標章    

無菸醫院認證金獎  100.08.17 

100.7.01 通過腎臟移植醫院      

100.7.19 通過中醫評鑑 

98.03.18 
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疾病照護品認證(急性冠心症)  100.12 

JCI CCPC-Primary Stroke 101.04 

第22屆國家品質獎 101.06 
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榮獲第22屆國家品質獎 (101.06) 
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結    語 

以客為尊 

提升品質 

永續經營 


