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1一、領導與經營理念

一、領導與經營理念

報告人：院長 余廣亮醫師

2一、領導與經營理念

報告大綱

(一) 組織使命與願景

(二) 經營理念與價值觀

(三) 高階經營層的領導能力

(四) 全面品質文化的塑造

(五) 社會責任
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3一、領導與經營理念

(一) 組織使命與願景

藉由 神的愛與能力，經由醫療等服務，
恢復人的健康與尊嚴

成為倡導與實踐全人關懷的卓越醫院

使命
宗旨
使命使命
宗旨宗旨

願景願景願景 服侍善工 (Diaconia)

-領導服侍Deacon-hood -
-僕人服侍Servant-hood -

4一、領導與經營理念

(二) 經營理念與價值觀

尊 嚴
尊重生命，並視
病人及員工均為
獨特、具潛力、

有價值的。

服 侍

隨時提供熱心、
愛心及謙和的

服務。

更 新

內在更新、服務
創新。

卓 越

致力於個人專
業的成長與團隊

的合作。

經經
營營 理理 念念

核心價值

尊嚴

卓越 服侍

更新

醫療服務
人性化

健康促進
社區化

專業設備
優質化

經營管理
合理化

經營團隊
執行團隊

員工外包廠商

社區民眾

合
作
機
構

病人家屬

病人



3

5一、領導與經營理念

(二) 經營理念與價值觀-形成

服侍善工
推動小組

服侍善工
推動小組

標竿學習標竿學習

經營管理
會議

經營管理
會議

董事會董事會

經營理念
價值觀

經營理念
價值觀

6一、領導與經營理念

經營
理念

經營
團隊

執行
團隊

全體
員工

員工運動會、
各項會議、
院內公佈欄、
員工電子郵件

內部宣導

醫院網站、醫院
跑馬燈、醫院電梯
門板、醫院電梯
燈箱、住院手冊

、門診單

對外宣導

(二) 經營理念與價值觀 - 宣導
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7一、領導與經營理念

(二) 經營理念與價值觀 - 步驟

多元宣導
高階主管會議、基層會議、員工大聚會、

員工運動會

教育訓練
共識營、座談會、讀書會、工作坊、

關懷小組

融入工作
新進人員支持團體、團隊資源管理、

成長小組、提案制度、
全人關顧個案討論、有事找我活動

經營
理念
經營
理念

核心
價值
核心
價值

使命
宗旨
使命
宗旨

願景願景

新進人員支持
團體(星光幫)

主管共識營

共識營戲劇表演

員工大聚會

有事找我活動

8一、領導與經營理念

行 動 方 案行 動 方 案

(二)經營理念與價值觀 - 落實

領導與經營理念

財務 社會公益 顧客 內部流程 學習成長

外部環境
機會

威脅

外部環境
機會

威脅

內部環境
優勢

劣勢

內部環境
優勢

劣勢

策 略 目 標策 略 目 標

長、中、短 期 目 標長、中、短 期 目 標

董事會

經營管理會議
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9一、領導與經營理念

(三)高階經營層的領導能力

董事會

院長

經營管理會議經營管理會議

醫研教學
社區醫學 部門
海外宣教
醫院牧靈

醫研教學
社區醫學 部門
海外宣教
醫院牧靈

醫療
護理 部門
醫事
行政

醫療
護理 部門
醫事
行政

各委員會會議各委員會會議 各科室部門會議各科室部門會議

目標管理目標管理 日常管理日常管理 專案管理專案管理

SDCASDCA

持續品質改善CQI

PDCABPDCABPDCABPDCAB

組織再造(Reengineering)

10一、領導與經營理念

(四) 全面品質文化的塑造

成為倡導與實踐全人關懷的卓越醫院成為倡導與實踐全人關懷的卓越醫院
構面1

領導與經營理念

善用科技 整合流程 優質服務善用科技 整合流程 優質服務
構面2

策略管理

永續經營永續經營永續經營
構面8

經營績效

研發創新研發創新研發創新 卓越管理卓越管理 全人關懷服務全人關懷服務

海外醫療指紋辨識海外醫療指紋辨識

腎利人生腎利人生

心路歷程心路歷程

優質孕產期照護優質孕產期照護

緊急醫療緊急醫療

護理行動E化護理行動E化 原住民醫療服務原住民醫療服務

疾病個管疾病個管

人性居家照護人性居家照護

構面3
研發與創新

構面7
流程管理

構面4
顧客與市場

培育及留任優秀人才

構面5
人力資源強化資訊提升管理效率

構面6
資訊應用

門診流程改善門診流程改善

社區整合照護社區整合照護
藥物辨識系統藥物辨識系統
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11一、領導與經營理念

(四) 全面品質文化的塑造 – 系統架構

12一、領導與經營理念

(五) 社會責任

社會
責任

環境保護

•綠色採購

•節能措施

•資源回收

•敦親睦鄰

國際醫療

•泰北邊界

•吉爾吉斯

•緬甸

•馬拉威

•寮國

在地服務

•原鄉服務

•社區服務

•居家守護

緊急救助
•緬甸風災救援

•大陸震災救援

•八八風災救援

公共安全
與衛生

•天災應變

•毒害應變

•大量傷患

•受害者保護



7

13一、領導與經營理念

(五) 社會責任 - 公共安全與衛生

毒氣外洩應變
核化災害應變

颱災應變
火災應變

地震災害應變

性侵個案保護
家暴個案保護

重大感染疫情
食物中毒應變
大量傷患應變

屏
東
區
核
化
災
演
習

公共安全與衛生

大
量
傷
患
演
習

第三核能發電廠 自然環境及地形 保護弱勢職責 社區衛生職責

14一、領導與經營理念

(五) 社會責任 - 環境保護

綠色採購
－採購綠色標章產品，減少污染源

節能措施
－採用節能燈具，節約能源；更換鍋爐設

備，提升能源效益，減少CO2排放

資源回收
－實施垃圾分類、一般資源回收、資訊產

品回收，垃圾減量

敦親睦鄰
－回饋鄰里鄉親及維持週邊環境整潔，消

除病媒孳生，每季舉辦員工掃街活動

0

100
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2006年 2007年 2008年 2009年 2010年1-6月

-

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000
住院人次 排放量

鍋爐用油量CO2排放量(噸)

全面更換T5燈管

採用綠色標章產品雙面影
印,節約用紙1000包/年 敦親睦隣圾垃分類

保護家園、保護地球



8

15一、領導與經營理念

(五) 社會責任 – 原鄉服務

IDSIDS整合性整合性山地醫療山地醫療
提升計劃提升計劃

屏基
三地門鄉

執行時間：
2000年4月~迄今

霧台鄉
執行時間：
2000年3月~迄今

瑪家鄉
執行時間：
2000年4月~迄今

牡丹鄉
執行時間：
2003年1月
~2008年4月

８個原住民鄉
原住民人口全國
第四多
山地原住民人數
全國最多

16一、領導與經營理念

(五) 社會責任 – 在地服務

與15個社區成立-屏
東市健康社區聯盟

都會原住民健康促
進(六個教會)
辦理衛教講座
南部第一家加入
WHO健康促進醫院
並參與推動健康城
市

社區健康營造

居家護理服務

「戀鍊情深」預防走

失愛心手鍊關懷服務

獨居老人生命連線緊

急通報系統服務

社區關懷照顧據點

獨居老人籌募物資、

志工清掃家園

社區居家守護

峰碩7-11血壓
測量站揭幕

老人慶生

年終送暖活動社區工作獲得肯定

低收入戶比例全台第四高

全縣老化指數83.1%高於全台平均
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17一、領導與經營理念

(五) 社會責任 – 緊急救助

自發動員醫護人力702人次、災民照護3113人次

風災支援獲得衛生署、屏東縣政府頒發感謝狀

國內外組織資源整合

－富邦基金會、國際角聲服務團

推動災民健康自主管理

災後心靈重建工作

－生理健康照護

－成立日間關懷站，安排健康促進活動

－成立希望工作坊

－進行傳統技藝品包裝及行銷

八八風災支援及災後重建工作八八風災支援及災後重建工作

18一、領導與經營理念

(五) 社會責任 – 國際醫療

泰北邊界
1994年~至今

吉爾吉斯
1999年~至今

緬甸
2001年~至今

馬拉威
2002年~至今

國際醫療國際醫療
寮國

2003年~至今

緬甸風災救助 大陸震災救助

長
期 合

作

緊急救援
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19一、領導與經營理念

愛滋病治療及預防計劃(愛滋病彩虹門診)

開創指紋辨識資訊系統(EDS)

TBA（傳統接生婆）管理及監督計劃

建立北區血庫及長期捐血運動計劃

建立及追蹤北區巡迴醫療網路計劃

與當地教會合作寡婦小額創業貸款

2004年獲頒衛生署『醫療援助績效卓越獎』

2008年馬拉威醫療團余廣亮團長榮獲『醫療奉

獻獎』

透過NGO架構，繼續以上的工作

2002年開始 接
生
婆
計
劃

寡
婦
養
雞
創
業
計
劃

捐
血
運
動

(五) 社會責任 – 馬拉威

20一、領導與經營理念
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21五、人力資源與知識管理

五、人力資源與

知識管理

報告人：外科主任 范思善醫師

22五、人力資源與知識管理

報告大綱

一一一 人力資源規劃人力資源規劃人力資源規劃

二二二 人力資源開發人力資源開發人力資源開發

三三三 人力資源運用人力資源運用人力資源運用

四四四 員工關係管理員工關係管理員工關係管理

五五五 知識管理知識管理知識管理
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23五、人力資源與知識管理

(一)人力資源規劃-流程

屏基願景屏基願景

核心價值核心價值 關鍵成功因素關鍵成功因素

人力資源策略目標人力資源策略目標

‧‧發展顧客中心之服務文發展顧客中心之服務文
化化

‧‧推動推動EE化，掌握知識化，掌握知識

‧‧培訓職能，維護核心團培訓職能，維護核心團
隊隊

勞資關係
安全衛生
獎金福利
績效考核

勞資關係
安全衛生
獎金福利
績效考核

人力資源管理人力資源管理
工作分析
召募任用
教育訓練
升遷輪調

工作分析
召募任用
教育訓練
升遷輪調

人力資源發展人力資源發展

選

育用

留

24五、人力資源與知識管理

894

414

896

377

897

375

898

362

0

500

1000

1500

2007年 2008年 2009年 2010年9月

醫療人員 非醫療人員

本院為支持醫療核心業務發展並管制人事費用成長，透過人力
分析與流程整合，逐年降低非醫療核心人力比重。

(一)人力資源規劃-人力結構
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25五、人力資源與知識管理

耕耘耕耘
發行專書
舉辦服侍善工領導共識營
舉辦病人體驗營
舉辦團隊動能營

播種播種
指派指派2929名種子人員名種子人員
前往挪威善工醫院前往挪威善工醫院
進行短期標竿學習進行短期標竿學習

GODGOD
關注 憐憫

傾聽→尊敬

了解 關懷收成收成
更新「核心價值核心價值」
舉辦個案討論工作坊
推行人性化護理
制訂全人關顧手冊
新進人員支持團體

(二)人力資源開發-推動服侍善工

26五、人力資源與知識管理

運用多元評估結果，瞭解學習成效，做為課程改善依據。運用多元評估結果，瞭解學習成效，做為課程改善依據。

滿意度評估
課程滿意度調查

學習評估
課後評量(內)

受訓心得報告(外)

行為評估
年度績效考核

抽檢、測試

(二)人力資源開發-訓練評估
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27五、人力資源與知識管理

臨
床
專
業
能
力
進
階
架
構

臨
床
專
業
能
力
進
階
架
構 N1基本護理

臨床工作滿一年且完成N1臨床能力訓練
具一般性病人護理能力

心得報告

N2 重症護理
臨床工作滿二年且完成N2臨床能力訓練
具重症病人護理能力取得重症加護證書

案例分析

N3 教學與整體性護理
臨床工作滿三年且完成N3臨床能力訓練

具重症病人整體性照護能力、教學及執行品質活動
書寫個案報告

N4 研究與專科護理
臨床工作滿四年且完成N4臨床能力訓練

具重症病人整體性照護能力、教學、行政參與及擔任品管組長
護理專案報告

護理長
及以上

組長

專科
護理師

資深
護理師

專
業
職

管
理
職

管
理
職

(三)人力資源運用-專業能力進階(護理)

28五、人力資源與知識管理

部門年度計畫
工作目標
預期成效
行動方案

部門年度計畫
工作目標
預期成效
行動方案

季檢討
執行進度
季達成率
年中考核

季檢討
執行進度
季達成率
年中考核

績效評估
執行成果
年達成率
年終考核

績效評估
執行成果
年達成率
年終考核

考核結果 績效獎金績效獎金//年終獎金年終獎金//盈餘獎金盈餘獎金

(三)人力資源運用-績效考核與激勵
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29五、人力資源與知識管理

(三)人力資源運用-人力素質

2007年本院大學以上學歷者，佔全院人數之49.55%，至2010
年9月提昇為60.98%，藉由人力素質提升，強化市場競爭優勢

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2007年 2008年 2009年 2010年9月

博士

碩士

大學

專科

高中職

高中職
以下

30五、人力資源與知識管理

即時獎勵即時獎勵即時獎勵 嘉獎敘功

績效考核

研發獎勵研發獎勵研發獎勵 院內研究計畫補助

論文獎勵

專案獎勵專案獎勵專案獎勵 異常事件通報

提案制度

30

284

22
0 7 1

0

50

100

150

200

250

300

2007年 2008年 2009年

個人獎勵 團體獎勵

歷年即時獎勵實績

18 19 20

41

78

19
27

19

71

0

20

40

60

80

2007年 2008年 2009年

院內研究計劃 論文發表 期刊發表

歷年研發獎勵實績(篇數)

(四)員工關係管理-激勵措施
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31五、人力資源與知識管理

醫師節、護士節慶祝
節慶禮金、年終獎金
績效考核獎金
資深久任獎金
各類慰問金

醫師節、護士節慶祝
節慶禮金、年終獎金
績效考核獎金
資深久任獎金
各類慰問金

基本照護基本照護基本照護

員工健康檢查
就醫優待
健康促進活動
團體保險

員工健康檢查
就醫優待
健康促進活動
團體保險

健康福祉健康福祉健康福祉

旅遊補助金
國內旅遊活動
社團活動
單身聯誼活動

旅遊補助金
國內旅遊活動
社團活動
單身聯誼活動

生活休閒生活休閒生活休閒

勞保退休提撥
退休聯誼活動

勞保退休提撥
退休聯誼活動

退休保障退休保障退休保障

(四)員工關係管理-員工福利

福利福利
醫

院

職工
福
利
委

員會

32五、人力資源與知識管理

15.44%

13.09%

9.60% 9.07%

2007 2008 2009 2010.9

6.9
7.6 8.1 8.4

2007 2008 2009 2010.9

2007年至今年度員工平均年資由6.9年提高為8.4年，顯示員工
留任情況良好，人力穩定為企業發展之基石

離職率服務年資
年度

(四)員工關係管理-員工留任
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33五、人力資源與知識管理

接待外部參訪分享經驗接待外部參訪分享經驗 社區衛教活動社區衛教活動

280

290

300

310

320

330

340

350

360

2007 2008 2009
0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000
場次 人次

海外醫療人員培訓海外醫療人員培訓

(五)知識管理-外部傳播

34五、人力資源與知識管理
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六、資訊策略應用與管理 35

六、資訊策略
應用與管理

報告人：急診部主任 陳志文醫師

六、資訊策略應用與管理 36

報告大綱

（一）資訊策略規劃

（二）網路應用

（三）資訊應用
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六、資訊策略應用與管理 37

(一)資訊策略規劃-資訊策略的形成

資訊策略的擬定係為了配合本院使命與願景，訂定年度資訊計劃實施，其過程充分考慮外部環境中的各種
機會與威脅，以求利用資訊化進行各項作業流程改進或再造之目的。

宗 旨 、 願 景 、
理 念 、 核 心 價 值

策 略 目 標

重 點 行 動 方 案

資 訊 年 度 計 畫

資 訊 室 工 作 計 畫
展 開 與 實 施

計 畫 進 度 檢 討
與 績 效 評 估

科 技 與 產 業 應 用
標 竿 學 習

內 部 資 訊 需 求

外 部 政 策
（ 健 保 局 規 範 ）

資 訊 發 展 趨 勢 與
應 用 範 疇

六、資訊策略應用與管理 38

(一)資訊策略規劃-資訊策略的形成

批 價 掛 號
作 業 電 腦
化 　 　 　

導 入  
Inform ix資
料 庫 4G L 程

式

導 入 門 診
醫 令 SO A P

導 入 檢 驗
電 腦 化

導 入 D elph i
程 式

門 診 醫 令
視 窗 化

導 入  PA C S

導 入 住 診
醫 令

導 入  A SP
及 策 略 聯
盟 平 台 　

卓 越 計 畫
導 入

用 藥 最 高
劑 量 及 藥
物 交 互 作

用 提 示

指 紋 辨 識
系 統

導 入 IB M  
C ognos B I
商 業 智 慧

系 統

導 入 平 衡
計 分 卡

藥 物 調 劑
條 碼 化

導 入 行 動
護 理 車

導 入  
ISO 27001

推 動
電 子 病 歷

D R G 作 業
資 訊 化

推 動 醫 療
影 像 電 子
病 歷 交 換

1998 2000 2004 2008 2009 2010

手 工 作 業
電 腦 化

年 度
目 標

門 診 醫 令
電 腦 化

導 入
C lien t∕ S erver

架 構
導 入 W eb

導 入 商 業
智 慧 系 統

推 動 無 紙
電 子 病 歷

策 略
議 題

建 立 全 人 醫 療 健 康 照 護 體 系
社 區 健 康
國 際 服 務

推 動 以 顧 客 為 中 心
的 品 質 管 理 　 　 　

主
要
改
善
項
目
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六、資訊策略應用與管理 39

(一)資訊策略規劃-資訊取得的完整性與方式

資訊室對於資料來源的取得均符合ISO 27001資安要求，包含病患基本資料及相關醫療服務、檢驗檢查及
費用收集與分析，以提供日常營運與績效管理之所需。

庫存系統庫存系統

保業申報保業申報
系統系統

財務系統財務系統
人事系統人事系統成本分析成本分析

經營績效經營績效

財務月報財務月報

醫事檢驗

檢驗檢查報告

藥局作業X光報告

病理報告

病歷疾分系統

診次診量統計

病歷管理
疾病分析

醫令系統

門診醫令

住院醫囑

醫療資訊分析

行政經營分析

在庫與入庫分析在庫與入庫分析

進庫存月報進庫存月報
總額申報指標總額申報指標

申報統計申報統計

人力資源資料人力資源資料

外
部

同
儕

比
較

健保局公
告同儕醫
院申報點
數分析批價帳務批價帳務

系統系統

收入分析收入分析

現金月報現金月報

護理作業

教育訓練統計教育訓練統計

個管住院服務量統計

急診醫令

六、資訊策略應用與管理 40

(一)資訊策略規劃-資訊的品質

資訊系統依據定期的資訊評核，以多種方法稽核績效與評量，有效提升資訊品質。

每年每年

每季每季

每月每月

半年半年

醫院策略方針 資訊策略方針

重大資訊專案進度查核

需求單
進度查核

使用者
滿意度調查

預算執行進度查核

資訊管理委員會資訊管理委員會

資訊室

會計室會計室

專案
進度查核

平衡計分卡 資訊技術
討論會

資訊管理委員會資訊管理委員會
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六、資訊策略應用與管理 41

(一)資訊策略規劃-資訊的品質

資訊室已於今年7月取得 ISO 27001:2005 資訊安全認證

機密性機密性

完整性完整性

可用性可用性

訂定資訊安全管理辦法，建立內控機制：
‧機房出入安全管控
‧使用者存取身份鑑別
‧檔案加密

訂定系統開發
維護管理辦
法，程式開發
或修改有所依
據及標準。‧建立使用資訊規範及授權制度

‧主機資料備援備份機制
‧災難復原及緊急應變措施

六、資訊策略應用與管理 42

(一)資訊策略規劃-資訊系統的維持、更新與改善

ISO 27001 資訊安全管理ISO 27001 資訊安全管理

年度資訊
工作計畫

年度資訊
工作計畫

確立需求
評估與審查

確立需求
評估與審查

P計畫 Plan

系統分析
開發與建置
測試上線

系統分析
開發與建置
測試上線

D執行 Do

查核驗收查核驗收

C查核 Check

系統維護及管理系統維護及管理

A處置 Action

因應醫療環境發展趨勢訂定年度資訊工作，對資訊作業進行改善計畫，並符合ISO 27001作業流程規範。

醫院
之
宗旨
、
願景
、
理念
、
核心
價值

醫院
之
宗旨
、
願景
、
理念
、
核心
價值

資訊
策略
方針

↓

資訊
需求
與
期望

↓

行動
方案

資訊
策略
方針

↓

資訊
需求
與
期望

↓

行動
方案

參訪學習參訪學習

B標竿學習
Benchmark
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六、資訊策略應用與管理 43

(一)資訊策略規劃-以資訊策略提升競爭力的作法

財務健全、永續發展
促進社區民眾
健康與落實
國際關懷

善用科技
、創新整合流程

提供必要資源，
建構優質環境，
快樂學習

本院宗旨
策略議題

強化運籌帷幄管理，提昇營運效率提
升
競
爭
力
的
四
大
策
略

改善作業流程

提昇網路運用與整合

降低營運成本

活用資訊系統分析

作業表單全面e化

網路異地備援機制

藥物調劑條碼、用藥安全、指紋辨識、行動護理車

醫療策略聯盟資訊平台

六、資訊策略應用與管理 44

開發指紋辨識之醫療資訊系統，藉以照顧愛滋病患，提升馬拉威醫療品質

(一)資訊策略規劃-以資訊策略提升競爭力的作法

建置醫令用藥最高劑量管制及藥物交互作用提示，配合藥物調劑條碼，提昇病人用藥安全



23

六、資訊策略應用與管理 45

(二)網路應用-網路運用的層面與廣度

• 內部網站 (Intranet)
– 內部網站依據院內網路
資訊系統平台而設計，
包括商業智慧系統、防
疫訊息、電子郵件等功
能，另建置應用程式如
工務請修、資材請領、
藥品查詢 、策略聯盟管
理 、異常事件通報等

本院網路運用層面及基本架構已滿足內部網路與外界資訊網整合及應用，網際網路與全球資訊
網的使用在院內已相當普遍，以利用網路提升競爭力。

六、資訊策略應用與管理 46

(二)網路應用-網路運用的層面與廣度

• 對外服務
– 本院設有對外服務之公
共網站
(http://www.ptch.org.tw)
，除有醫院、醫師與活
動介紹外，並可作網路
掛號與策略聯盟門診時
段查詢等資料。此外，
網站亦有豐富的衛生教
育資料，並提供線上諮
詢之服務



24

六、資訊策略應用與管理 47

(二)網路應用-網路運用的基本架構與功能

本院已建立完成全院性之網路，除提供醫護人員可隨時利用電腦網路工作，也提供視訊會議系
統與其他醫療院所連線，同時保障資訊安全、效能與穩定。

本院網路運用基本架構

資訊安全防護架構

六、資訊策略應用與管理 48

(二)網路應用-利用網路提升競爭力的作法

利用無線網路，開發護理人員行動護理車、醫師行動醫療車，讓醫護人員可隨時運用電腦進行
醫療工作，以提升醫療品質。
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六、資訊策略應用與管理 49

（三）資訊應用

病歷系統病歷系統病歷系統

門住院系統門住院系統門住院系統

床位管理床位管理床位管理

批價收費批價收費批價收費

疾病分類疾病分類疾病分類

保險申報保險申報保險申報

掛號系統掛號系統掛號系統 門診
醫令

門診門診
醫令醫令

住院
醫令

住院住院
醫令醫令

急診
醫令

急診急診
醫令醫令

檢驗系統檢驗系統檢驗系統

藥局管理
系統

藥局管理藥局管理
系統系統

檢查系統檢查系統檢查系統

手術系統手術系統手術系統

品質指標品質指標品質指標

採購庫存採購庫存採購庫存

預算系統預算系統預算系統

總帳系統總帳系統總帳系統

人事薪資人事薪資人事薪資

成會系統成會系統成會系統

財產管理財產管理財產管理

行政管理系統醫療輔助系統臨床系統醫務系統

護理系統護理系統護理系統

疾病個案
管理系統

疾病個案疾病個案
管理系統管理系統

病理系統病理系統病理系統

放射系統放射系統放射系統

PACS影像
系統

PACSPACS影像影像
系統系統

院內資訊
管理系統

院內資訊院內資訊
管理系統管理系統

公文簽呈公文簽呈公文簽呈

策略聯盟
管理系統

策略聯盟策略聯盟
管理系統管理系統

卓越計劃
管理系統

卓越計劃卓越計劃
管理系統管理系統

健檢資訊
管理系統

健檢資訊健檢資訊
管理系統管理系統

醫師排班
系統

醫師排班醫師排班
系統系統

血庫系統血庫系統血庫系統

臨床路徑
系統

臨床路徑臨床路徑
系統系統

本院資訊發展成果已使資訊系統成為醫療作業不可缺少之部份，大致區分成四大系統如下：

六、資訊策略應用與管理 50

同儕醫院申報點數分析

(三)資訊應用-資訊的分析

建置BI商業智慧系統，收集與監控各項指標，分析比較同儕醫院，提供經營管理決策依據。

資訊室平衡計分卡

各科績效點數分析
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六、資訊策略應用與管理 51

(三)資訊應用-資訊的應用

與屏東地區基層醫療群合作成立策略聯盟，提供查詢病人各項檢驗與檢查報告，以及相互轉診服務，提昇
基層醫療品質與照顧。

六、資訊策略應用與管理 52

建構完成高水準的醫療卓越資訊系統建構完成高水準的醫療卓越資訊系統

醫療業中，最先進的資訊整合體系醫療業中，最先進的資訊整合體系

資訊技術應用已成為本院核心競爭力資訊技術應用已成為本院核心競爭力

結 語
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六、資訊策略應用與管理 53


